civilistica.com || a. 13.n. 2. 2024 || 1

Ecossistemas contratuais: a experiéncia do direito do consumidor

Andréa Martos NACCACHE"

RESUMO: Este estudo introduz o conceito de ecossistemas contratuais para
compreender quadros obrigacionais multifarios que apresentam uma funcio social
una e ampla. Sdo um conjunto de atos e negocios juridicos que excedem a definigio de
coligacao contratual. O conceito nasce de uma busca pelo arcabouco juridico daquilo
que, em politica e economia, especialmente na dltima década, tem-se correntemente
chamado de “ecossistemas sociais”, em referéncia ao complexo de agentes e relagbes
voltadas a alguma realizagao coletiva com efeitos difusos. Reflete a 16gica abrangente
de grandes quadros de relagbes juridicas delineada no art. 170 da Constituigdo Federal.
Como principal referencial, apoia-se na experiéncia do direito do consumidor,
especialmente com a tutela estendida aos consumidores equiparados, considerados de
forma individual, coletiva e difusa; e com a responsabilizagio objetiva e solidaria da
cadeia produtiva. Apreende também do direito do consumidor a aplicacio dos
principios da boa-fé e da funcao social dos contratos a amplos ambientes de negocios,
que permite aos contratos serem pensados como relacbes em continuidade,
coletivizadas, com resguardos socioambientais.
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1. Introducao

Anocao aqui apresentada de “ecossistemas contratuais” é nova. Nasce de uma busca pelo
arcabouco juridico daquilo que, em politica e economia, sobretudo na tltima década,
tem-se chamado de “ecossistemas sociais”, em referéncia ao complexo de agentes e
relacoes voltadas a alguma realizacao coletiva com efeitos difusos. Mais usualmente,

fala-se em ecossistemas de inovagdo empresarial.

Como face juridica desses ecossistemas sociais, os ecossistemas contratuais sao
conceitualmente mais amplos que as redes contratuais identificadas pelo direito do
consumidor na cadeia de fornecimento de produtos ou servigos. Mais abrangentes que
quaisquer coligacGes contratuais, sdo instrumentos conceituais para tratamento de

questoes civis em quadros complexos de atos e negocios juridicos.

Com a nocao de ecossistemas contratuais, objetiva-se pensar plexos obrigacionais
multifarios que apresentam uma funcdo social una e ampla. A cadeia de relacoes
juridicas que estrutura as pesquisas clinicas de laboratérios farmacéuticos, por exemplo,
compdem um ecossistema contratual que pode envolver pesquisadores, participantes,
hospitais, laboratorios, 6rgaos publicos, mesmo em escala multinacional. A multitude de
contratos em torno de um Centro de Inovacao Tecnologica, com seus laboratorios,
certificadores, consultores, auditores, incubadoras, investidores e empresas em
desenvolvimento, compde um ecossistema contratual.! Noutro exemplo, o sistema
produtivo que envolve a cultura do Queijo Minas Artesanal da Regiao do Serro, protegida
pelo Plano de Salvaguarda dos Modos de Fazer o Queijo Minas Artesanal? e
regulamentada pelo proprio Estado de Minas Gerais, também constitui um ecossistema
contratual.3 Enfim, a cadeia produtiva do audiovisual, que parte dos roteiros e envolve
produtoras, canais de distribuicao e streaming, salas de cinema ou lojas de aplicativos,
condicionados pelos sistemas operacionais dos computadores, é outra instancia de

ecossistema.

Ecossistemas contratuais sao visiveis em sua maior amplitude da perspectiva de grandes
agentes politicos ou econdémicos que nao apenas regulam e mantém multitudes

complexas de contratos, mas sao com isso capazes de dar direcao a atividade economica,

1 Cf. ESTADO DE SAO PAULO, Decreto n° 60.286, de 25 de marco de 2014.

2 INSTITUTO ESTADUAL DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO DE MINAS GERAIS
(IEPHA/MG). O modo de fazer o queijo artesanal da regi@o do serro. Belo Horizonte: IEPHA, 2008.

3 MINAS GERALIS. Decreto n° 48024, de 19 de agosto de 2020. Regulamenta a producio e comercializacdao
dos queijos artesanais em Minas Gerais. Didrio Oficial do Executivo — MG, de 20 de agosto de 2020.
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cientifica e cultural de amplos recortes populacionais. Esses decisores mobilizam nao
apenas o meio-ambiente natural, mas o ambiente informativo da sociedade, de modo a
interferir nas condicoes de autodeterminacdo das populagdes sujeitas a seu quadro

decisorio.

Liderados por macroempresas, esses ecossistemas podem extrapolar as fronteiras e
superar o orcamento de Estados nacionais, ou implicar entre si setores estratégicos de
uma economia, como o financeiro e o energético, o de comunicacao e o de transportes,
dificultando sua regulacdo. Trabalho e consumo tendem a ser faces expressivas dos

ecossistemas. Para o jurista, serao sempre uma questao interdisciplinar.

H4 experiéncias aproximadas do sentido aqui proposto de ecossistemas contratuais em
disciplinas juridicas especializadas. Esse artigo é dedicado a uma delas: a do direito do
consumidor. Analisar-se-a de que modo ela instrui e auxilia a definicdo do conceito, a
partir especialmente da tutela ampliada de consumidores por equiparacao, que permite
a consideracao individual, coletiva e difusa de partes interessadas em um ecossistema, e

da responsabilizagio objetiva e em rede imposta as cadeias de fornecimento.

Para além do direito do consumidor, o pensamento ecossistémico esboca-se quando o
direito concorrencial delineia mercados relevantes para cada produto ou servico, ou
quando o direito falimentar avalia a sustentabilidade economica de toda a rede de
negocios de uma empresa. Mais abrangentemente, o Estado regulador sugere
ecossistemas quando se vale de instrumentos administrativos para conformar as
atividades particulares que envolvem setores estratégicos da economia. Nesse caso, o
direito regulatorio vislumbra tanto as atividades econémicas como sua dimensio de

consumeo.

A hipotese levantada neste estudo é de que ha espaco, importancia e preméncia para a
introducao de um conceito de ecossistemas contratuais, estruturado sobretudo a partir
da experiéncia de tratamento articulado das obrigacées que emerge de 35 anos de
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, dos quais 23 foram marcados pelo

suporte do Novo Codigo Civil.

A Parte 1 do texto é dedicada a delinear um sentido inicial da expressao “ecossistemas
contratuais” que permita que facamos dela um conceito teorico. Confere a essa expressao
os contornos semanticos necessarios. A Parte 2 explicita como os dispositivos do direito

do consumidor podem referenciar a analise ecossistémica de contratos e a construcao do
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conceito. A Parte 3 examina como os principios da boa-fé e da funcao social que marcam
a vocacao relacional dos contratos de consumo e sua aproximacao de propostas de
responsabilidade social das empresas poderiam fazer o mesmo no campo mais amplo

dos ecossistemas contratuais.

Este trabalho é baseado sobretudo em revisao bibliogréfica de direito civil contratual e
de direito do consumidor. Tendo como referencial o art. 170 da Constituicao Federal, ele
é sensivel a metodologia do direito civil constitucional.4 Nao deixa de observar literatura

competente aos novos campos do direito digital e da inovacao.

2. Ecossistemas contratuais: uma nocao emergente

No campo juridico a expressao “ecossistema” é corrente em direito ambiental, mas
adstrita ao sentido biolégico.5 Literatura mais recente em direito digital tem porém
aplicado a expressao com frequéncia, no que se pode constatar, sem justificar ou
conceituar o uso, meramente ressoando a linguagem economica. Vale-se da conveniéncia
de usar um termo distinto de “sistema” que, hoje, tende a fazer referéncia direta aos

programas de computador.®

Isso porque falar em “sistema” de uma rede social digital é ambiguo. Para os autores
desse campo juridico, “ecossistema” faz comoda referéncia a estrutura de transacoes,
b

enquanto “sistema” indica mais estritamente o suporte computacional.

No livro Le numérique contre le politique, Lassegue e Garapon valem-se da mesma

distin¢ao entre sistema e ecossistema, mas lhe conferem uma riqueza. Sdo sensiveis a

4 “[...] o direito civil constitucional pode ser definido como a corrente metodologica que defende a
necessidade de permanente releitura do direito civil a luz da Constitui¢cdo. O termo ‘releitura’ ndo deve,
contudo, ser entendido de modo restritivo. Nao se trata apenas de recorrer a Constitui¢do para interpretar
as normas ordinérias de direito civil (aplicacao indireta da Constituicao), mas também de reconhecer que as
normas constitucionais podem e devem ser diretamente aplicadas as relacoes juridicas estabelecidas entre
particulares. A rigor, para o direito civil constitucional ndo importa tanto se a Constituigdo é aplicada de
modo direto ou indireto (distin¢do nem sempre ficil). O que importa é obter a méxima realizagao dos valores
constitucionais no campo das relacoes privadas” (SCHREIBER, Anderson. Direito civil e Constituicdo. In:
SCHREIBER, Anderson; KONDER, Carlos Nelson (coord.). Direito civil constitucional. Sdo Paulo: Atlas,
2016, p. 9).

5 Em todos os 188 acordaos do STJ em que aparece o termo “ecossistema”, ele sempre faz referéncia ao meio-
ambiente natural. No STF, sdo 18 ac6rdaos com o termo, dos quais um traz doutrina que fala de “ecossistema
desenvolvimental” da crianca (Tribunal Pleno, RE 1008166, Rel. Min. Luiz Fux, j. em 22.09.2022) e outro
que fala em “ecossistema digital” (Tribunal Pleno, ADI 6199, Rel. Min. Nunes Marques, j. em 16.08.2022).
Pesquisas realizadas em 15 de janeiro de 2024.

6 Cf. OLIVEIRA, Ana Perestrelo de. Smart contrats, risco e codificagdo da desvinculagdo ou modifica¢do
negocial: os falsos dilemas da interrelacao lei-c6digo nos contratos empresariais. Coimbra: Almedina, 2023,
p- 43 e ss. Também UHDRE, Dayana de Carvalho. Blockchain, tokens e criptomoedas: analise juridica. Sdo
Paulo, Almedina, 2021, p. 101. Essa tltima fala em “ecossistema de criptoativos”, por exemplo.
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carga semantica acrescida pelo radical grego oikog, “oikos”, que d4 origem em portugués

ao “eco-".

O ecossistema refere-se a ideia de um organismo e de um equilibrio a
ser constantemente encontrado e preservado. E por isso que o
encontramos no discurso ecologico e, anteriormente, na etologia
porque, no meio ambiente como na natureza, nada é completamente
isolado, tudo interage. Com essa excecdo de que no digital, essas
interacdes nao ocorrem mais no espaco, mas em seu substituto que é o
ecossistema, onde as relacoes sdo estabelecidas e equilibradas por
algoritmos.”

Importa essa ressonancia do termo quando se quer fazer referéncia a mais que sistemas.
Na proposta de uso da expressao “ecossistemas contratuais” do presente artigo, nao se
ignora a forca semantica do radical “eco-", oikos. Ao contrério, aqui ela é até mais
explorada que por Lasseégue e Garapon porque, vale insistir, neste estudo “ecossistemas
contratuais” ndo residem em algoritmos, embora possam ter segmentos em que o

suporte tecnoldgico das transacgoes seja condicionante das relacoes.

Como mencionado, ha disciplinas juridicas que ja entreveem ou, em certa medida,
reconhecem ecossistemas contratuais no sentido aqui apresentado, mesmo sem dispor
do conceito juridicamente conformado, e justamente pela vizinhanca ou conexao dessas
disciplinas juridicas com faces da economia. Sdo enunciadas no art. 170 da Constituigao
Federal, entre elas os direitos consumerista, antitruste e comercial. Em todas, o
tratamento do complexo de transagdes aqui chamadas “ecossistemas contratuais”

antecede a tecnologia que hoje neles tem sido aplicada.

No antitruste, uma perspectiva ecossistémica abre-se na afericio de mercados
relevantes. No direito falimentar, sempre que se analisam as condi¢des de recuperacao
judicial, no complexo sistema de fornecimento e demanda de uma empresa. Este artigo
assume como principal referéncia para uma analise ecossistémica de contratos o direito

consumerista, no que ele hoje importa também a defesa do meio-ambiente naturals.

Outra publicacio que traz a expressao “ecossistemas contratuais” com significacao mais
estreita é o livro de Moritz Hennemann, Interaktion und Partizipation: Dimensionen

systemischer Bindung im Vertragsrecht, de 2020, no qual ecossistemas sao quase

7 GARAPON, Antoine; LASSEGUE, Jean. Le numérique contre le politique. Paris: PUF, 2021, p. 46.
8 RIBEIRO, Alfredo Rangel. Direito do consumo sustentduvel. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018.
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sindnimos de redes contratuais, com notas de novidade nas formas de interacao que

afloram no ambito digital.

[...] avinculagao contratual esta a se tornar (mais) sistémica em varias
dimensoes — sendo que os diversos desenvolvimentos também
ocorrem cada vez mais de forma combinada. A resposta a questdo
fundamental é saber se e como a vinculacao contratual ocorre com o
envolvimento de e/ou com referéncia a "terceiros" participantes —
pessoas singulares e coletivas, bem como aplicacoes autonomas. Um
direito dos contratos centrado nas relagoes bipolares e na vontade das
pessoas singulares poderia, por conseguinte, ser insuficiente.?

Para o autor, as interacoes digitais pedem uma revisio do direito contratual
especialmente por trés motivos: (1) ha novos objetos contratuais e modos de articulacao
entre partes privadas; (2) surgem formas de auto-organizacao entre particulares, como
contratos apoiados em blockchain; e (3) ha contratos celebrados com participacao de
aplicacOes automatizadas e autonomas, como agentes de licitacao e bots. Nesse contexto,

diz ele, os contratos seriam “um ‘produto’ da tecnologia”.

Apesar de sua énfase nesses novos ingredientes tecnoldgicos das relagoes, Hennemann
nao deixa de indicar questoes pertinentes aos ecossistemas contratuais no sentido aqui

proposto, que excede o digital e as redes contratuais:

Mesmo antes da era da digitalizacdo, a interconexao das relacoes de
servico modernas foi corretamente apontada. Isso se deve ao fato de as
cadeias de valor baseadas na divisao do trabalho caracterizarem-se
pela ligacao de contratos (de longo prazo). A este respeito, apenas as
relacoes de crédito, as cadeias de abastecimento e o franchising devem
ser mencionados em pars pro toto. A discussao sobre as redes
contratuais, iniciada sobretudo a partir dos anos 80, foi
predominantemente criticada de forma dogmatica se e na medida em
que foram propostas formas contratuais e/ou pretensoes contratuais
para além dos limites da relacio bipolar. No entanto, mais
recentemente, a reflexdo sobre o envolvimento de "terceiros" recebeu
um novo "alimento" juridico e fatual como resultado dos
desenvolvimentos acima referidos. A investigacdo sobre as redes
contratuais foi assim reativada.

9 HENNEMANN, Moritz. Interaktion und Partizipation: Dimensionen systemischer Bindung im
Vertragsrecht. Tiibingen: Mohr Siebeck, 2020, p. 4, traducao livre.

10 Cit., p. 2-3, traducao livre.

11 Cit. p. 5, traducao livre.
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O termo “ecossistema” pode ser mais interessante que “sistema” para falar dessas
multitudes de contratos que convergem em torno de realizacGes sociais discerniveis.
Nesse caso, a fun¢ao social comum a esses contratos é articuladora e d4 coesao a nossa
analise.’2 Em alguns recortes de ecossistemas, as realizacoes serao as mais amplas, como
a movimentacdo de mercados nacionais e internacionais de setores (financeiro,
automotivo, aeronautico, de tecnologia da informacao), ou o desenvolvimento mesmo do
completo quadro institucional péatrio voltado & inovagdo, com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo, as agéncias de fomento, os modelos de financiamento, o
complexo normativo.3 Noutros recortes, as realizacoes serao mais restritas. Dentro do
mercado financeiro vé-se um ecossistema de crédito popular. Dentro do mercado das
artes, o das artes plasticas em Sao Paulo. Nao ha nexo negocial — ou rede contratual —
suficientemente abrangente para concatenar cada parte ou eixo decisorio ai envolvido,
mas a convergéncia dos eixos em uma funcido social é identificavel por meio de
argumentacdo. O termo “ecossistema”, em referéncia a esses fendmenos, é ja de uso

corrente e integra a semantica da politica e da economia.*

2 A func@o social do contrato vem garantir “que o ato de vontade receba tutela juridica, desde que seja
socialmente 1til e sirva a promocao de valores constitucionais fundamentais — portanto uma funcéo nao s
negativa e limitativa — dentre os quais a dignidade da pessoa humana” (GODQY, Claudio Luiz Bueno de.
Funcao social do contrato: os novos principios contratuais. Sao Paulo: Saraiva, 2004, p. 191). Para Junqueira
de Azevedo: “Este principio difere do da ordem ptblica, tanto quanto a sociedade difere do Estado; trata-se
de preceito destinado a integrar os contratos numa ordem social harménica, visando impedir tanto aqueles
que prejudiquem a coletividade (por exemplo, contratos contra o consumidor) quanto os que prejudiquem
ilicitamente pessoas determinadas [...]. A ideia de funcao social do contrato est4 claramente determinada
pela Constituicdo, ao fixar, como um dos fundamentos da Reptblica, o valor social da livre iniciativa (art. 1°,
IV, CF/1988); essa disposicdo impoe, ao jurista, a proibicdo de ver o contrato como um atomo, algo que
somente interessa as partes, desvinculado de tudo o mais. O contrato, qualquer contrato, tem importancia
para toda a sociedade e essa assercao, por forca da Constituicdo, faz parte, hoje, do ordenamento positivo
brasileiro - de resto, o art. 170, caput, da CF/1988, de novo, salienta o valor geral, para a ordem econdmica,
da livre iniciativa” (cit.). Nesse sentido, também TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. A funcao social do
contrato: conceito e critérios de aplicacdo. Revista de Informacdo Legislativa, a. 42, n. 168. Brasilia: out.-
dez./2005, pp. 197-214; e TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. Uma década de aplicacdo da funcao social do
contrato: analise da doutrina e da jurisprudéncia brasileiras. Revista dos Tribunais, v. 940. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014, p. 49-85.

13 CONSELHO NACIONAL DAS FUNDA(;()ES ESTADUAIS DE AMPARO A PESQUISA (CONFAP). Study:
Brazilian Innovation Ecosystem. European Network of Research and Innovation Centres and Hubs, Brazil
(Enrich), ac.enrichcentres.eu., 2020.

14 Em direcdo distinta da assumida por Hennemann, o que se observa aqui esta além da sistematicidade, ou
do aumento da complexidade de redes contratuais pela convergéncia de multiplas partes em torno de
sistemas de tecnologia. Mais abrangente que isso, enxerga-se a mdtua implicac@o entre eixos decisdrios, em
nivel pragmaético, formando conjunto mesmo quando da desconexdo sintdtica e até semantica entre
contratos, ou seja, mesmo entre contratos que nao fazem qualquer remissao um ao outro pelas clausulas ou
por seu sentido, e quando sequer a linguagem de um e outro contrato tem sentido uniforme. Quem reconhece
pragmaticamente a mutua implicacdo ou interdependéncia entre contratos e redes contratuais dispersos
precisa mostrar por argumentos essa mutua implicacdo, no que se pode chamar de um discurso
“metajuridico”, em referéncia a Tercio Sampaio Ferraz Junior (Direito, retérica e comunicagdo: subsidios
para uma pragmatica do discurso juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 1997, p. 158). Como veremos, um decisor
poderia reconhecer, por exemplo, que sobre as condi¢bes praticadas nos contratos de cessdo de direitos
autorais de roteiristas com as produtoras de cinema ha uma cadeia de responsabilidade que se desdobra
sobre toda a industria cinematografica até os contratos de aluguel de espaco em centros comerciais, para
salas de cinema, quica em regides distantes.
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Com efeito, a nocao de ecossistemas contratuais aqui apresentada reconhece a
possibilidade de circunscri¢ao de largos ambientes de transacao em que uma multitude
de contratos, entre multiplas partes, contribui toda ela para um mesmo fend6meno social,
sem necessaria interconexao de finalidades negociais — ou seja, mesmo sem formacao
de rede ou coligacao. Nesse caso, a unidade sistémica entre diversos contratos que
podem estar até sob jurisdicoes distantes é dada pela funcao social. O fornecimento de
alimentos ao refeitério de uma planta industrial, a campanha publicitaria de veiculos
conduzida pela empresa em uma feira em Dubai, mas também o mais dissociado
contrato entre uma instituicao de ensino para a formacao de colaboradores e um centro

de pesquisas estrangeiro, todos contribuem a um mesmo ecossistema.

Se ecossistemas sao identificaveis desse modo — diremos, com rigor, metajuridico’s — a
Jortiori cabe o estudo das eventuais redes contratuais e outros modos de coligacao
contratual que os integrem. A questao, antecipada por Hennemann, é a extrapolacao das

consideracoes apenas bipolares, inter partes, dos contratos.

A conceituacdo aqui proposta valoriza essa perspectiva de Hennemann, mas a
abrangéncia buscada é maior. Se Hennemann encontra as dificuldades proprias ao
acolhimento doutrinario da nocdo de redes contratuais, ousa-se aqui dizer que
ecossistemas contratuais revelam-se mesmo além das redes. Eventualmente serdo
reconhecidos apenas a posteriori e mediante argumentacao a respeito das finalidades
mais amplas de atos e negdcios juridicos, em vista de sua funcao social, quando atos e
negocios tocam interesses difusos, i.e. quando emergem responsabilidades derivadas de

contratos perante terceiros por circunstancias de fato.

3. Reconhecimento juridico de ecossistemas: o direito do consumidor

Quando se dispoe a “harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacoes de

consumo” (art. 4, III) o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) assume um ponto de

15 Isso significaria, sob a licdo de Ferraz Junior, que a argumentacao que identifica um ecossistema nunca seria
mera descricao de fato “extrajuridico”, ou destilar seméantico do texto normativo. Dai o uso do termo proposto
por ele, “metajuridico” (cit., p. 158). Essa argumentacao requer sempre justificativa mais ampla de quem diz
“esse é um ecossistema”, ciente de que sua apreensdo dos fatos é marcada por modelos descritivos que
poderiam ser diferentes, e que ha escolhas também na interpretacio das normas juridicas. A legitimidade de
cada descricdo de ecossistemas nio repousa portanto apenas na interpretacdo normativa ou nos vetores
propostos para sua aplica¢ao ao caso concreto, mas também em uma abertura ética: quem emite o argumento
precisa manter-se disponivel ao questionamento dos interlocutores, das partes interessadas, mesmo que seja
para revisar sua descricdo do ecossistema somente em momentos ulteriores. Assim nas decisdes do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica sobre o “mercado relevante” de cada produto ou servico, ou em decisoes
das cortes sobre a viabilidade de planos de recuperacio judicial, que seguem sujeitas a recurso. Insiste-se: ndo
sao meramente juizos “extrajuridicos” sobre situacoes de fato — “este é o ecossistema da indistria aeronéutica
brasileira”, “este é o mercado relevante das balas de goma” ou “este plano de recuperacao é financeiramente
viavel”. Sao juizos que precisam ser sustentados em jogo dial6gico com as partes interessadas, sempre mediante
certa suspensao (epoché) tanto da descri¢ao dos fatos, quando da interpretagido das normas.
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vista altivo e institui, a0 menos do lado do escoamento dos produtos da atividade
econOmica, uma perspectiva ecossistémica. Em mais detalhe, propoe a “compatibilizagao
da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem economica
(art. 170 da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacoes
entre consumidores e fornecedores” (CDC, art. 4, III). Os termos nao poderiam ser mais
afeitos ao que se propoe neste estudo: o ecossistema identificado a partir da fungao mais
ampla, social, dos contratos, sob a perspectiva valorativa da boa-fé. O art. 5 indica as
estruturas publicas de consecucao desses fins, com a tonica welfarista que suportou a Lei

8.978 de 1990.

Vé-se como é possivel conceber ecossistemas contratuais a partir do quadro composto
pelos dispositivos (i) de extensdo da tutela do consumidor aos equiparados, e até ao
sujeitos meramente expostos aos fatos de produto e ao tratamento comercial de dados e

(ii) de responsabilizacao da cadeia de fornecimento ao consumidor.

3.1. Extensao da tutela

A harmonizacao das condicGes negociais consumeristas da-se com a criacao de esferas
de reconhecimento de direitos e protecdo. No art. 2 reconhece-se o consumidor. Nao é
apenas a derradeira parte contratual na cadeia produtiva, mas o destinatario final de
produto ou servico, que o adquire ou meramente utiliza. Ha porém partes equiparadas a
ele, uma "coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacbes de consumo” (CDC, art. 2, paragrafo t*nico).’* Também, observada a
responsabilidade objetiva dos envolvidos na cadeia produtiva por fato do produto ou
servico que cause danos ao consumidor (artigos 12 a 17), a norma equipara em sua defesa
"todas as vitimas do evento” (art. 17). No que tange a praticas comerciais, bancos de
dados e cadastros (Capitulos V e VI), equiparam-se "todas as pessoas determinaveis ou

nao” ali expostas (art. 29).

16 " paragrafo tinico do art. 2° do CDC é das normas de extensdo a mais geral, equiparando a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo. Assim,
apesar de ndo se caracterizar como consumidor stricto sensu, a crianca, filha do adquirente, que ingere
produto defeituoso e vem a adoecer por fato do produto, é consumidor-equiparado e se beneficia de todas
as normas protetivas do CDC aplicaveis ao caso. A importancia do paragrafo inico do art. 2° é seu carater de
norma genérica, interpretadora, aplicavel a todos os capitulos e secoes do Codigo” (MARQUES, Claudia
Lima. Capitulo III. Campo de aplicacdo do CDC. In: BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia
Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor [livro eletronico] 9. ed. Sao Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 49).
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Sao protegidos, portanto, em categorias: (1) o consumidor e (2) os intervenientes na
relacao de consumo, como pessoas ligadas ao momento de retirada definitiva do produto
do mercado (art. 2), e ainda (3) os chamados bystanders, vitimas ou afetados por
acidentes do produto ou servico (art. 17), e até (4) os meramente expostos as praticas

comerciais e ao tratamento de dados (art. 29).

Essa perspectiva, no efluxo da atividade economica, é aproveitada na concepcao de
ecossistemas contratuais. Para isso, importa a constru¢ao de modelo analogo ao do
Cédigo de Defesa do Consumidor, porém ampliado, que reconheca esferas de alcance da
atividade inventiva e produtiva, cultural e econémica, tanto em seu influxo quanto no
efluxo, comecando com as partes contratuais, para entao agasalhar os intervenientes,

afetados e expostos.

(1) Partes contratuais: sao as assim reconhecidas pelo direito civil;

(2) Partes intervenientes: no nivel ecossistémico, todos aqueles que estejam implicados
nas relacoes contratuais estruturantes dos ecossistemas ou por relagoes juridicas
constitutivas da condicao de contratar das partes, como tutores e curadores ou outros
integrantes de contratos coligados e redes contratuais. Sao as partes reconhecidas,
portanto, nas defini¢Ges de ecossistemas de Hennemann ou de Lassegue e Garapon,
pensadas em torno da tecnologia, em que os vinculos resultam sempre assentados
em linguagem, mesmo que seja apenas linguagem de programacao. Sao vinculos que
se dao até entre pessoas que ignoram a presenca umas das outras em pontos para

elas menos acessiveis da rede;

(3) Afetados: na dimensao do efluxo do ecossistema, sdo os bystanders do consumo.
Aqui se propoe porém um espelhamento dessa figura quando olhamos para o influxo
do ecossistema. Assim como h4 pessoas indiretamente alcancadas pelos produtos das
atividades econoémicas e criativas, como bystanders hi pessoas que indiretamente
sao fontes e oferecem insumo a essas atividades. Sdo, para um exemplo bem atual,
os sujeitos do web scraping: a coleta ou, mais literalmente, raspagem de dados
online, da qual se discute hoje os limites do admissivel.l” A questao excede o escopo
da protecao de dados pessoais para tocar também direitos de propriedade intelectual,

especialmente diante das aplicacoes de inteligéncia artificial. Nesse caso,

7 FORUM DE DIREITO DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS. E direito fundamental do cidadio
acessar e raspar dados puablicos, 26 de julho de 2023. Disponivel em: informacaopublica.org.br/. Acesso em
20 de fevereiro de 2024. Enquanto preocupacio supranacional, cf. CANADA, Office of the Privacy
Commissioner. Joint statement on data scraping and the protection of privacy, de 24 de agosto de 2023.


https://informacaopublica.org.br/leia/e-direito-fundamental-do-cidadao-acessar-e-raspar-dados-publicos/
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simetricamente aos bystanders do consumo, sao afetados aqueles que teriam direitos
protegidos e precisariam receber compensacoes e reconhecimento por ter oferecido

proveito ao influxo informacional e criativo dos ecossistemas; e

(4) Expostos: assim como ha aqueles meramente expostos as praticas comerciais e de
tratamento de dados no efluxo dos ecossistemas, em seu influxo existem pessoas de
quem dados publicos, obras em dominio publico ou outros direitos de propriedade
intelectual que integram, por exemplo, o estado da técnica, sao referenciados e,
portanto, aproveitados pelos ecossistemas, ainda que nao caiba compensacdo ou
reconhecimento por isso. Por exemplo, quando alguém compde uma can¢ado de bossa
nova sob influéncia da obra de Tom Jobim, pode-se pensar que os direitos autorais
dele estao referenciados nesse processo criativo e, assim, expostos mas, na auséncia

das violagdes previstas pela Lei 9.610/1998, nao sao afetados.

A perspectiva dessas esferas de alcance permite a revisao das implicacoes juridicas das
diversas cadeias que levam dos insumos aos produtos dos ecossistemas. Pede-se,
portanto, sempre observacao da origem e do destino dos recursos naturais, financeiros,
culturais, tecnoldgicos, também com foco em fluxos de propriedade intelectual ou dos
mais simples dados informaticos. No influxo, ha recursos naturais e patrimoénio cultural
sem titularidade discernivel. Eles precisam ser considerados e podem ser protegidos de
forma difusa. No efluxo, havera também produtos destinados, em tempo, a enriquecer o
dominio publico, se ndo mesmo a tornar-se patrimonio cultural. Haver4 externalidades,

como a poluicao ambiental, a ser monitorada.

EXPOSTOS

AFETADOS

INTERVENIENTE
S

PARTES
CONTRATUAI
S

INFLUXO T | EFLUXO

\ 4

Figura 1: esferas de alcance dos ecossistemas contratuais, influxo e efluxo de recursos
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Também sob esse aspecto o direito do consumidor é referencial, ja que concebe tutela
nao apenas individual, mas coletiva de direitos (art. 81 do CDC).*® Protege afetados e
expostos, olhando desde contratos entre partes individuais, até os direitos difusos que
precisam da garantia, por exemplo, de agdo civil pablica. A Lei 7.347 de 1985, mesmo
antecedente a Constituicao Federal vigente, ja enxergava a necessidade de tutela contra
danos ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico, todos eles delineando os elementos e o alcance do que hoje propomos
ser analisado em nivel juridicamente ecossistémico. Sao os insumos e produtos da

vitalidade sociocultural, desde o plano individual ao coletivo e difuso.

3.2. Responsabilizacao da cadeia de fornecimento

O Codigo de Defesa do Consumidor responsabiliza solidariamente, por danos ao
consumidor e seus equiparados, sob diversas nuancas, a cadeia de fornecimento.?
Insinua também nisso uma orientacao ecossistémica, agora a observar os agentes da

producao e nio seus destinatarios.

A solidariedade constitui-se pela jurisprudéncia sob a doutrina das redes contratuais,

que seriam uma subcategoria dos contratos coligados.2°

Considerando que contratos podem ser coligados:

(1) por forca de lei, como nos casos de contratos de interconexao entre operadoras

de telefonia;2!

18 Por todas as espécies de acoes que se mostrem adequadas e efetivas (CDC, art. 83). A defesa coletiva
assume trés configuracgdes, para acolher, como ji se antecipou: (1) os interesses ou direitos difusos, ditos
“transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato”; (2) interesses ou direitos coletivos, “transindividuais, de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao
juridica base”; ou (3) interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum, como os que emergem de contratos de adesao (CDC, art. 81).

19 "A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que, em se tratando de uma relacdo de consumo, sdo
responsaveis solidariamente perante o consumidor todos aqueles que tenham integrado a cadeia de
fornecimento” (T4, Agravo Interno no Agravo de Recurso Especial 2380773 / SP, relator Ministro Marco
Buzzi, j. em 2.10.23; publ. em DJe, em 5.10.23).

20 "Q vinculo existente entre os contratos coligados pode ser instaurado por forca de disposigio legal, da
natureza acessoria de um dos contratos ou, o que é mais frequente, por meio de cldusula contratual expressa
ou implicita” (MARINO, Francisco Paulo De Crescenzo. Contratos coligados no direito brasileiro. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009, p. 100).

21 De acordo com o art. 146, paragrafo tnico, da Lei 9.472/1997, a interconexao “é a ligagdo entre redes de
telecomunicagbes funcionalmente compativeis, de modo que os usudrios de servicos de uma das redes
possam comunicar-se com usudrios de servicos de outra ou acessar servicos nela disponiveis”. Ela é
obrigatéria nos termos do art. 147 da mesma lei, “solicitada por prestadora de servigo no regime privado”.
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(2) por clausula expressa das partes quando, por exemplo, um acordo de acionistas
estipula que um acionista retirante saia com uma nova sociedade para si (cisao
societaria), ela mesma proprietaria de imoveis vindos da sociedade cindida, e que

passam a ser locados para a esta tltima;22

(3) por mera conexao negocial, independente de lei ou clausula expressa;

O reconhecimento das redes contratuais de fornecimento ao consumo é compreendido
entre esses ultimos. “Nesses casos € a operacao econémica supracontratual, movida por
um proposito comum igualmente supracontratual, que justifica o reconhecimento de um
especial nexo, com a atribuicdo de especificas consequéncias juridicas”, ensina

Leonardo.23

No campo empresarial, sio conexos em sentido estrito, por exemplo, o contrato de
trabalho e de cessdo de imagem de um jogador a um clube esportivo, ou a pluralidade de
contratos envolvidos em uma producao publicitaria, que depois precisa atribuir créditos

as partes que contribuiram a producao.24

Eis que entre as possibilidades de conexao contratual, as redes contratuais sdo categoria
peculiar, distinta desses contratos empresariais considerados conexos “em sentido
estrito”2s precisamente porque elas sdo voltadas ao consumidor e servidas da protecao
legal especifica dele, em especial sob a Lei 8.078/1990, com experiéncia jurisprudencial
propria. Sao redes estaveis de fornecimento, por vezes, massivo, que implicam em largas

cadeias escalonadas em momentos de producio, preparaciao ao consumo e consumo.

Sobre elas, o direito estipula a propagacdo da responsabilidade por danos ao
consumidor, especialmente pelo art. 12 da Lei 8078/1990, na forma de uma
solidariedade passiva entre fornecedores, como nas cadeias de servicos médicos ou de
turismo — quando a agéncia de turismo responde por danos sofridos pelo consumidor

no hotel por ela indicado, por exemplo.

22 S30 trés, aqui, os contratos coligados: o acordo de acionistas, a cisdo societaria e o contrato de locagao.
Nesse caso, ndo é possivel a sociedade cindida depois pedir revisdo dos valores de aluguel com base
meramente em critérios de locacdo, ja que a coligacdo dos contratos, e o carater remuneratério pela cisao
societaria, condicionavam os valores acordados. Cf. LEONARDO, Rodrigo. Capitulo X. Os contratos
coligados, os contratos conexos e as redes contratuais. In: CARVALHOSA, Modesto. Tratado de direito
empresarial: contratos mercantis. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2018. Cf. também o julgado STJ, AgRg
no REsp 1.206.723/MG, 5.2 T., rel. Min. Napoledo Nunes Maia Filho, rel. para o acérdao, Min. Jorge Mussi,
j. em 18.12.2013, publ. em DJe 06.02.2014.

23 Cit., ndo paginado.

24 Idem.

25 LEONARDO, Rodrigo. Capitulo X. Os contratos coligados, cit., nao paginado.


https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24912504/agravo-regimental-nos-embargos-de-divergencia-em-recurso-especial-agrg-nos-eresp-1206723-mg-2013-0315607-7-stj
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24912504/agravo-regimental-nos-embargos-de-divergencia-em-recurso-especial-agrg-nos-eresp-1206723-mg-2013-0315607-7-stj
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O mesmo regramento estabelece a contaminacao das invalidades entre os contratos nas
diversas hipdteses de seu art. 51, como no controle de abusividade de clausulas
contratuais (inciso IV e também art. 6, IV) ou contra a violacao a normas ambientais, no
inciso XIV.

Igualmente, vé-se a atuacado das cortes para irradiacao de ineficacias, como a que recai
sobre um contrato de financiamento em caso de invalidade do contrato de compra e
venda que lhe da causa,2¢ ou o dos diversos julgamentos que resultaram na Stmula 308
do STJ: “A hipoteca firmada entre a construtora e o agente financeiro, anterior ou
posterior a celebracdo da promessa de compra e venda, ndo tem eficicia perante os

adquirentes do imovel”.

Pensando-se em ecossistemas contratuais, para além da especificidade das redes de
fornecimento ao consumidor, o passo dado é abranger sob a mesma légica de reparacao
e prevencdao¥ também os contratos empresariais nao-consumeristas, e todas as
estruturas de contratos coligados, analisados em conjunto como arcabouco juridico de
uma mais ampla funcao social, sempre que esta puder ser identificada de forma una para

um plexo de atos e negocios juridicos.28

Nesse sentido, a analise ecossistémica do ambiente contratual vale-se da disposi¢do do

direito consumerista de procurar reconhecer as condi¢oes de equilibrio e boa-fé

26 "(_..) a financiadora, como instituicao que fornece os recursos para a compra do bem, é inserida na cadeia
de fornecedores, assumindo responsabilidade solidaria, no limite de sua participacdo, em face do
consumidor, ao lado da loja de veiculos, que vende o automével. Se a compra e venda é desfeita, por vicio do
produto ou por qualquer razao que viole o direito do consumidor, o contrato de financiamento vinculado
tera, em regra, a mesma sorte. Esvaiu-se a sua finalidade econ6mica, remanescendo sem razao juridica o
contrato de financiamento" (Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, 302 camara, Ap992.06.008871-0,
rel. Edgard Rosa, Santos, j. em 16.06.2010). Ementa: “Compra e venda de produtos em supermercado com
financiamento para tanto obtido dentro de seu proprio estabelecimento com financeira e administradora de
cartdo. Contratos coligados. Devolucdo parcial de produtos para a vendedora. Negativacao do nome da parte
consumidora em cadastro de inadimplentes por valor correspondente ao dos produtos devolvidos. Conduta
ilicita. Responsabilidade solidaria tanto da vendedora quanto da financiadora pertencentes a cadeira de
fornecedores de acordo com as regras do CDC. Inclusdo da financiadora na condenacio por indenizagéo por
dano moral. Majorag¢do do valor da condenacdo. Necessidade. Valor fixado em primeiro grau insuficiente
para atender a finalidade compensatéria para a vitima e punitiva-inibitéria para os agentes do ilicito.
Elevacdo para o valor postulado na inicial de R$ 8.800,00, que se mostra de acordo com os parametros
usualmente adotados por esta Turma Recursal para casos semelhantes. Sentenca reformada. Recurso
provido” (Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, 12 Turma Recursal Civel, RI:
00000082520108260584 SP 0000008-25.2010.8.26.0584, Relator Lourenco Carmelo Toérres, j. em
17.08.2011, publ. em 25.08.2011).

27 “Sao direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos” (art. 6, VI, da Lei 8078/1990).

28 Assim, “o direito subjetivo de contratar e a forma de seu exercicio também sdo afetados pela
funcionalizac¢do, que indica a atribuicio de um poder tendo em vista certa finalidade ou a atribuicdo de um
poder que se desdobra como dever, posto e concedido para a satisfacdo de interesses ndo meramente
proprios ou individuais, podendo atingir também a esfera dos interesses alheios” (MARTINS-COSTA,
Judith; BRANCO, Gerson. Diretrizes tedricas do novo Codigo Civil brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p.
158).
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contratual nas relacbes em torno de uma mesma funcao social, porém com abrangéncia
estendida as relacdes de trabalho, criacdo, inovacgao, entre pessoas fisicas e empresas, e

nao apenas quando elas constituem cadeias de fornecimento ao consumo.

E uma tutela que eventualmente pode ser construida mesmo em torno dos arts. 423 e
424 do Codigo Civil, quando contratos de adesao escaparem ao quadro do Codigo de
Defesa do Consumidor.2® Nesse sentido, reconhecemos mais condicoes de
vulnerabilidade negocial que as pensadas hoje no didlogo entre direito civil e

consumerista.3° Na licdo de Marques e Miragem:

[...] como afirma Antonio Herman Benjamin, o problema da protecao
do vulneravel deixa de ser “uma questdo ‘individual' e ‘paroquial’,
sendo  ‘socializado” (como problema supraindividual) e
“internacionalizado” (como problema supranacional). Haveria, entao,
por tras de todas essas disparidades subjetivas apontadas, uma série
de questoes comuns, a comecar pela propria aceitacao da tese de que a
protecao dessa nova categoria de sujeitos, como necessidade social, €,
em si, uma “exigéncia universal”.s3

Ecossistemas contratuais podem ser reconhecidos assim sob logica analoga a da Lei
13.709/2018, a Lei Geral de Protecdao de Dados, que se aplica a “qualquer operacao de
tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados”, bastando que os dados tenham sido coletados em territorio
nacional, o tratamento aconteca no pais ou seja dirigido a nacionais nos termos do art.
3. O fluxo de informacao torna-se nela objeto de atencdo porque tem reconhecidas

implicacoes sobre a liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade

29 No caso Teka vs Aiglon, o Supremo Tribunal Federal recusou reconhecimento de contrato de adesdo quando
“as clausulas sdo modificaveis pelas partes”, enfatizando que “o Codigo de Defesa do Consumidor, conforme
disp0e seu artigo 2°, aplica-se somente a ‘pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final” (Sentenca estrangeira contestada n. 5847-1, Reino Unido da Gra-Bretanha e da
Irlanda do Norte, D.J. 17.12.99, Relat6rio do Min. Mauricio Corréa, de 1.12.1999. Ementario n. 1976-2).

30 Em consideracdo a atualidade, Marques e Miragem argumentam: “a regra é a distin¢do sistemaética de
campos de aplicagio e o didlogo de base conceitual da lei geral (no caso, CC/2002) em relacdo a lei especial
(no caso, o CDC). Assim, apesar de um caso ser uma relacdo de consumo e a ele se aplicar prioritariamente
0 CDC, uma definicao legal presente no sistema geral (por exemplo, nulidade absoluta) pode ser usada como
base conceitual da outra lei especial 'no que couber’, isto é, quando a lei especial ndo possuir uma definicao
propria e se a definicao da lei geral ndo contrariar o espirito protetivo da lei especial. Esta é a regra. Assim
também, se ao caso se aplica a lei geral, prioritariamente, por ser um contrato interempresarial de insumo
da producao, normalmente a lei especial de consumo néo se aplica, nem serve de base' conceitual ou de
fundamento para a decisdo do caso entre empresarios. Esta é a regra. A excecdo é que uma definicdo da lei
especial possa ser usada em caso de aplicacao prioritaria da lei geral. Tratando-se de lei especial de consumo,
visualizo este didlogo de influéncia reciproca excepcional como sendo possivel em relacoes civis puras,
envolvendo pessoas ou contratantes mais fracos e mais raramente nas relagoes entre profissionais ou
empresarios” (Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor, cit., p. 62).

3t MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos vulneraveis. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 211-212.
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da pessoa natural, nos termos do caput do art. 1. Noutras palavras, a Lei Geral de
Protecao de Dados ganha abrangéncia ecossistémica ao incidir sobre qualquer variedade

de atos, negocios e sujeitos de direito, para tutela de valores constitucionais.

O conceito de ecossistemas contratuais pode portanto oferecer suporte ao direito
consumerista conforme analisa as mutuas implicacoes entre contratos subjacentes as
relacoes de consumo, antes de qualquer fato de produto ou servico ser colocado no
mercado. A analise ecossistémica sugere essa concretizacao prévia dos principios da boa-
fé e da funcdo social dos contratos em condi¢oes de tratamento dificil ao direito do

consumidor, como em contratos internacionais3? ou de parceria pablico-privada.s3

Interessam, nesse sentido, muito particularmente as condicoes de cessdo e
licenciamento de direitos autorais no influxo das industrias criativas, para protecao dos
profissionais criativos,34 tanto quanto, na outra ponta, no efluxo, o direito consumerista
ensina o zelo pelo consumidor. Importam, nas duas pontas das industrias criativas, todo
o conhecimento e as obras que integram o dominio ptblico e o patrimo6nio cultural. Pode-
se fazer uma anéalise em cadeia, tal qual a consumerista, de todo o processo de
assimilacdo ou apropriacao de um repertoério cultural, em uma ponta, ao reconhecimento
das formas contratuais que levardo a criacdo baseada nesse repertoério até as vias,

primeiro, comerciais e, depois, de dominio ptblico.

Nada impediria a consideracdo de uma responsabilidade objetiva e solidaria da cadeia
de utilizacao de patrimonio cultural e direitos autorais, que implicasse, por exemplo, os
canais de distribuicao e comércio de contetido no resguardo e na valorizacao do trabalho
criativo original como, no caso do audiovisual, as condicao de contratacao e remuneracao

dos roteiristas pelas produtoras de cinema; no caso da moda, dos designers pelas

32 "International consumer protection will never turn out to be effective without coordinated enforcement
and a well-functioning network among national regulators and agencies. Given the fact that the judicial
redress as doctrinal solutions to consumer law issues is always troublesome and arduous for consumers,
moreover, anticonsumer jurisprudence has emerged in some jurisdictions; alternative mechanisms such as
regulatory initiatives and administrative measures can facilitate the rights to access to justice of the
consumer. Therefore, there is a need to assume ex ante approach to avoid individual and collective damages
in consumer society, and perhaps some global agencies that centralize such functions may offer some
innovative contributions” (WEI, Dan. Chapter 1. Consumer Protection in the Global Context: The Present
Status and Some New Trends. In: MARQUES, Claudia Lima; WEI, Dan. Consumer Law and Socioeconomic
Development: National and International Dimensions. Cham: Springer, 2017, p. 5).

33 BUDNITZ, Mark E. Principles and Programs to Protect Consumers from the Deleterious Effects of
Technological Innovation. In: WEI, Dan; NEHF, James P.; MARQUES, Claudia Lima. Innovation and the
Transformation of Consumer Law: National and International Perspectives. Singapura: Springer, 2020, p. 14.
34 MENGER, Pierre-Michel. Difference, competition and disproportion: the sociology of creative work.
COLLEGE DE FRANCE. Palestra inaugural oferecida em 9 de janeiro de 2014. Traducio de Liz Libbrecht.
Disponivel em: books.openedition.org/. Acesso em 4 de marco de 2024.


https://books.openedition.org/cdf/4383
https://books.openedition.org/cdf/4300
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confecgdes.35

De outra face, o conceito de ecossistemas contratuais poderia servir para implicar, por acao
civil publica, toda a cadeia de exploracdo de contetido online, sempre que “termos de uso”
e “politicas de privacidade” de aplicativos, plataformas e websites fossem incompativeis
com a protecao dos signatarios, pela impossibilidade de efetiva escolha das condicoes de

uso de dados e contetido e, portanto, de consentimento esclarecido nesses contratos.3¢

O raciocinio em termos de cadeias e plexos de contratos, a consciéncia das implicacoes
dessas cadeias sobre interesses coletivos e difusos, as proprias irradiacoes de
consequéncias dos atos e negdcios juridicos em termos de validade, eficacia e ilicitudes,
podem ser pensadas, com a licdo do olhar amplo e baseado em principios, para além do

espectro do consumo, sob uma logica ecossistémica.

4. Principios aplicados a analise ecossistémica

Vé-se nesse ponto a possivel contribuicao dos principios da boa-fé e da funcao social dos
contratos ao conceito de ecossistemas contratuais. Sob o paradigma do direito do
consumidor, eles dao ensejo a vocacao relacional dos contratos e a aproximacao desses
contratos a propostas de responsabilidade social das empresas e de governanca
socioambiental. Elementos do paradigma consumerista podem assim ser transpostos ao

quadro mais amplo do direito das obrigacoes civis.

4.1. A vocacao relacional dos contratos

O contrato tradicional, de abordagem estatica, conteido neutro,3” que firma uma

articulacdo descontinua entre as partes na suposicdo de igualdade e autonomia

35 Afinal, é plausivel pensar-se que, analogamente as relagoes de consumo, o produtor originério de cultura
esteja sujeito a condi¢Oes abusivas em sua entrada no mercado quando em face de empresas que adquirem seu
produto em mercados de alta concentracgdo, por exemplo. Seria situacio espelhada a consumerista na qual: “o
caréter abusivo de certas disposigdes contratuais decorre da posi¢do dominante do fornecedor em relagio ao
consumidor, que permite a imposic¢ao unilateral de condic¢oes contratuais prejudiciais aos interesses legitimos
dos consumidores” (MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 217). A abusividade de clausulas contratuais, nesse caso, haveria de se aferir junto a uma
analise do ecossistema, com suas estruturas de poder econémico condicionando o préprio consentimento da
parte vulneravel, tal como se faz no direito do consumidor, caso em que nio é suficientemente compreensiva a
referéncia, por exemplo, a uma onerosidade excessiva, como a prevista nos arts. 478 a 480 do Cédigo Civil.

36 Nos casos, por exemplo, que preocuparam o DETOUR Act norte-americano: “The Deceptive Experiences To
Online Users Reduction Act (DETOUR Act) would prohibit (1) designing and manipulating a user interface to
impair user decision-making for the purpose of obtaining user consent or user data; (2) subdividing consumers of
online services into groups for purposes of behavioral or psychological experiments or studies, except with
informed consent; and (3) designing or manipulating a user interface on a website or online service directed to
children under 13 with the purpose or substantial effect of ‘cultivating compulsive usage” (WEI, Dan; NEHF,
James P.; MARQUES, Claudia Lima. Innovation and the Transformation of Consumer Law, cit., p. 14).

37 WILHELMSSON, Thomas. Regula¢io de cldusulas contratuais. Direito do consumidor, v. 18. Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor, abr.-jun./1996, pp. 9-22.
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individual, ja vinha sendo repensado na segunda metade do século XX para incorporar
relacoes de mais longa duragao, diluir assimetrias informacionais e fomentar sinergias,
mesmo entre partes de forca econdomica diferentes — em pactos eventualmente

chamados contratos relacionais.38

No século XXI, vieram-se refinando ainda mais as relacoes contratuais, mesmo as mais
gerais, nesse mesmo sentido:39 reformas no Direito das Obrigacdes, primeiro na
Alemanha, em 2002, depois exemplarmente na Argentina, 2014, na Franca, 2016, e no
Brasil, com o Cédigo Civil de 2002, aprimoraram a compreensao e a exigéncia de valores
contratuais pensados em torno do principio da boa-fé, “expressao bésica do solidarismo
constitucional (art.3, 1)”,4° com maior observacao dos deveres de coeréncia, informacao
e cooperacao entre as partes,# com ressonancia sobre os direitos humanos e

fundamentais.42

A sensibilidade que induz esse movimento é de que as relagdes entre as partes importam
para além da transacao contratual e instantanea entre elas, e precisamente por isso sao

reguladas por principios mais abrangentes, muitas vezes sob o sentido mais aberto da

38 JOERGES, Christian. Relational Contract Theory in a Comparative Perspective: Tensions Between
Contract and Antitrust Law Principles in the Assessment of Contract Relations Between Automobile
Manufacturers and Their Dealers in Germany. Wisconsin Law Review, v. 1985, n. 3. pp. 581-613, 1985; €
MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. 2* edicdo. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2007.

39 “S30 trés os principios do direito contratual que vém do século passado; giram eles em torno da autonomia
da vontade e assim se formulam: a) as partes podem convencionar o que querem, e como querem, dentro
dos limites da lei - principio da liberdade contratual lato sensu; b) o contrato faz lei entre as partes (art. 1.134
do Cédigo Civil francés), pacta sunt servanda — principio da obrigatoriedade dos efeitos contratuais; c) o
contrato somente vincula as partes, ndo beneficiando nem prejudicando terceiros, res inter alios acta tertio
neque nocet neque prodest — principio da relatividade dos efeitos contratuais. Os grandes movimentos
sociais do final do século passado e da primeira metade do século XX obrigaram os juristas a reconhecer o
papel da ordem ptblica, acrescentando-se, pois, segundo alguns, um quarto principio, dito ‘principio da
supremacia da ordem publica’ (na verdade, antes um limite que um principio). 9 — Hoje, diante do toque de
recolher do Estado intervencionista, o jurista com sensibilidade intelectual percebe que estd havendo uma
acomodacdo das camadas fundamentais do direito contratual — algo semelhante ao ajustamento
subterraneo das placas tectonicas. Estamos em época de hipercomplexidade, os dados se acrescentam, sem
se eliminarem, de tal forma que, aos trés principios que gravitam em volta da autonomia da vontade e, se
admitido como principio, ao da ordem publica, somam-se outros trés — os anteriores nao devem ser
considerados abolidos pelos novos tempos, mas, certamente, deve-se dizer que viram seu nidmero
aumentado pelos trés novos principios. Quais sdo esses novos principios? A boa-fé objetiva, o equilibrio
econdmico do contrato e a fungio social do contrato” (AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Principios do novo
direito contratual e desregulamentacao do mercado. Direito de exclusividade nas relagcdes contratuais de
fornecimento. Funcdo social do contrato e responsabilidade aquiliana do terceiro que contribui para
inadimplemento contratual. Revista dos Tribunais, vol. 750. Sao Paulo: RT, 1998, pp. 113-120).

40 GODOY, Claudio Luiz Bueno de. Perfil geral do novo Codigo Civil. Revista do TRT da 15a. Regido, n. 22,
junho de 2003, pp. 154-157.

41 TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. O principio da boa-fé no direito civil. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 484.
42 “na concrecao das clausulas gerais de boa-fé e bons costumes (em especial, nos contratos bancarios, financeiros
e de crédito) as cortes civis devem fazer valer os direitos humanos e os direitos fundamentais recepcionados nas
Constituicdes, impregnando o direito privado de seu espirito de protecio da dignidade da pessoa humana, da
privacidade, de protegio dos dados, de direito a informacio, a escolha livre, de desenvolvimento da sua
personalidade etc. O objetivo é alcangar a igualdade, o reequilibrio entre as partes, e a atuagao do juiz conforme a
boa-fé é ativa” (BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentarios
ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2013, p. 235).
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“boa-fé”.43 Macedo Junior esclarece em obra que aproxima a teoria dos contratos

relacionais do direito consumerista:

Do ponto de vista de uma teoria relacional aqui exposta, a boa-fé tem
o relevante papel de encorajar a continuidade das relagdes contratuais.
Isto porque as normas de integracdo nao sao apenas a promessa ou a
vantagem e dependéncia em razdo da confianga ("reliance"), mas
também a reciprocidade, a implementacdo do planejamento, a
efetivacao do consenso, a restituicao e a confianca ("trust"), a funcao
de integridade, solidariedade e equilibrio de poder e harmonizagao
com a matriz social, conforme visto até agora. Conforme aponta Reiter:
"A teoria dos contratos relacionais oferece regras sobre contratos num
nivel geral que a boa-fé exige, permitindo tanto a elaboracao de regras
mais especificas para areas especializadas em termos das mesmas
normas, mas aplicaveis para cada especialidade”.44

Se hoje os contratos devem atravessar novo cambio conceitual e de formas, e até mesmo
de processo conceptivo e redagdo, em aprofundamento deste processo, o que se busca é
a valorizacao da vitalidade socioambiental. Por ela, a sustentabilidade e a fecundidade
de toda a rede de agentes do ecossistema precisam ser cultivadas, para além das partes
contratuais, em estrutura convidativa a novos entrantes, sob um senso de liberdade
partilhada e justica irrestrita. O objetivo mais fundamental é garantir as melhores
condicOes para a vida e a criatividade humana, e depois propiciar o acesso aos frutos
dela, ndo apenas da perspectiva do retorno financeiro, mas da difusdo e do acesso aos

produtos funcionais e culturais.
Disso decorre que nao pertenca apenas o direito consumerista, ou a casos especificos de

“contratos relacionais” empresariais, mas ao direito civil, de modo compreensivo e

abrangente, a atencao a dimensao ecossistémica das obrigacoes.

4.2. Sustentabilidade socioambiental

O direito consumerista antecipa-se ao direito das obrigacoes em geral como ferramenta

preferencial de politicas publicas pelo alcance das consequéncias que ele importa ao

43 "Q conceito de boa-fé, contudo, é dos mais controvertidos dentro do direito privado atual, comportando
diversas definicoes, o que o torna um conceito muitas vezes problemético. Dentre os significados possiveis
mais comuns hé os de: razoabilidade, lealdade, justica, ‘fair conduct’, ‘reasonable standards of fair dealing’,
decéncia, comportamento decente, sentido ético comum, solidariedade, lealdade e padrdes comuns de
justica. O aspecto relevante e comum aos significados possiveis é o de que a boa-fé é uma norma em
referéncia a qual os membros de um grupo mantém suas relagoes frente aos demais. Neste sentido, a boa-fé
reporta-se necessariamente a uma comunidade de valores e expectativas compartilhados” (MACEDO
JUNIOR, Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor, cit., p. 184).

44 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor, cit., p. 185.
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mercado e a sociedade.

E ele, por isso, referéncia juridica primordial nas mais veementes politicas
socioambientais da ultima década, que emergem em normatividade recente, como o
Decreto 7.963/13 que instituiu o Plano Nacional de Consumo; a Lei 13.186/15:, de
Educacao para o Consumo Sustentavel, que atenta as necessidades de geracgoes futuras;
a Resolucao 4.945/21 do Conselho Monetario Nacional, que estabelece que instituicoes
financeiras e demais instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
devem implementar uma Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
divulgando “a lista de produtos e servigcos oferecidos pela instituicdo que contribuam
positivamente em aspectos de natureza social, natureza ambiental ou natureza
climatica”; e a Lei 14.181/21, que incluiu no Cédigo de Defesa do Consumidor diretivas
de disciplina do crédito ao consumidor, educacdo financeira e ambiental dos

consumidores.45

Conquanto essa normatividade reflita uma tendéncia internacional,4® ela é, no Brasil, de

fulcro constitucional. Como ensina Claudia Lima Marques:

[...] o direito do consumidor e o direito ambiental tém vocacao de
cooperacao e didlogo seja por suas origens comuns, seja por seus fins.
Na Constituicdo Federal de 1988, ambos os direitos foram previstos
como fundamentais, um na lista do art. 5, inciso XXXII, sobre protecao
do consumidor, e outro no art. 225. Anténio Herman Benjamin ensina
que o dialogo entre o direito ambiental e o direito do consumidor
nasceu junto com o Cédigo de Defesa do Consumidor e ali cristalizou-
se, pois a responsabilidade civil objetiva e o afrouxamento dos
requisitos da legitimatio ad causam foram incorporadas pelo CDC,
que, por sua vez, aprimorou a Lei da Acao Civil Publica (Lei
7.347/1985) e, com isso, tem suas normas processuais aplicadas desde
entdo também a casos ambientais. Consumo sustentavel €, pois, o
futuro e foi definido pela Comissao de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacao das Nacoes Unidas, em 1995, como “0 uso de servicos e
produtos que respondam as necessidades basicas de toda populacao e
trazem a melhoria na qualidade de vida, ao mesmo tempo em que

45 Em nivel estadual, as Leis 19.413/16 de Goias e 7.742/17 do Rio de Janeiro vém estimular o consumo
sustentavel. Cf. CORDEIRO, Thais Matallo; VILELA, Amanda Siqueira Costa. ESG e as relagdes de consumo.
Disponivel em www.machadomeyer.com.br/. Acesso em 4 de marco de 2024.

46 Cf. da ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, a Declaracio do Milénio de 2000, que sustenta a
necessidade de se "alterar os actuais padroes insustentiveis de produgio e consumo, no interesse do nosso
bem-estar futuro e no das futuras geragdes” (Cimeira do Milénio. Nova Iorque: 6 a 8 de setembro de 2000,
p. 6); e a Agenda 2030 para Desenvolvimento Sustentavel, de 2015, Objetivo 12, de “assegurar padroes de
producdo e de consumo sustentaveis”, com informacoes sobre sustentabilidade em ciclos de relatérios
empresariais, compras publicas sustentaveis, fortalecimento cientifico e tecnolégico de paises em
desenvolvimento, monitoramento do impacto do turismo.
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reduzem o uso dos recursos naturais e de materiais toxicos, a producao
de lixo e as emissOes de poluicio em todo ciclo de vida, sem
comprometer as necessidades das geracoes futuras”.47

No campo da responsabilidade social das empresas e da governanca socioambiental, essa
ampla esfera de alcance dos ecossistemas aproxima-se em muitos aspectos da teoria das
partes interessadas (stakeholders), que emerge no anos 1980 em contexto de aquisi¢coes
agressivas e formacdo de grandes conglomerados no ambiente empresarial.48 Ela
antecipa a necessidade de uma ampliacao das responsabilidades do corpo executivo das
empresas, propondo que gestores sejam avaliados sob critérios mais inclusivos e

eficazes.49

A analise ecossistémica tem a mesma direcao, mas com um salto adiante. Nao implica
apenas a alta gestao das empresas, mas todos os agentes e, especialmente, os advogados
e demais atores do campo juridico, como legisladores, magistrados e membros do
executivo publico, que tém entendimento nao apenas de normas e compliance, mas dos
valores que o direito manifesta, para reconhecer, dar voz e trazer garantias a “partes
interessadas” em sentido mais amplo. Busca-se a maxima capilaridade das relagoes e, no
mundo digital, a granularidade dos dados que localize e possa situar com equidade a
posicao de cada pessoa no quadro de atuacao nao s6 de empresas, como faz a teoria dos
stakeholders, mas de todo o ambiente institucional, também publico, que envolve a

existéncia humana e constitui seu oikos.

Dai que valha recuperar, no ambito do direito civil, a distincao desenhada por Junqueira
de Azevedo entre contratos empresariais e existenciais, para pensar com especial

cuidado as relacoes que envolvem a subsisténcia, como ele propoe, e mais especialmente

47 MARQUES, Claudia Lima. Prefacio. In: RIBEIRO, Alfredo Rangel. Direito do consumo sustentavel. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 16-7.

48 A teoria, proposta por Edward Freeman, nasce em 1977 com pesquisas conduzidas na Wharton School e
reconhece como stakeholder “qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pela consecug¢io
do proposito de uma empresa”. Sdo stakeholders os “empregados, consumidores, fornecedores, acionistas,
bancos, ambientalistas, o governo e quaisquer outros grupos que podem ajudar ou prejudicar a empresa”
(Strategic management: A Stakeholder Perspective. Marshfield: Pitman, 1984, p. vi).

49 Freeman abre o livro com esse contexto: “A gestdo das empresas atuais esta sob fogo cerrado. Em todo o
mundo, sua capacidade de gerenciar os negdcios da empresa est4 sendo questionada. O surgimento de uma
série de regulamentagdes governamentais, criticos corporativos, ataques da midia e, o mais importante, a
concorréncia substancial de empresas do Extremo Oriente e da Europa colocaram o gestor moderno em uma
panela de pressdo. Ele se depara com um aumento nas demandas externas impostas a empresa e uma
diminuigio na flexibilidade interna da empresa para responder a elas. Os critérios de desempenho nao sao
mais claros e a nocao de ‘gerenciamento eficaz’ esté se tornando cada vez mais uma contradi¢cao em termos”
(Cit., p. v).
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a autodeterminacao das pessoas fisicas.5° Ecossistemas contratuais costumam surgir em
relacoes existenciais, mesmo para além do aspecto economico marcado por Junqueira, e
podem interferir na autodeterminacao das pessoas, em sua condicao de situar-se nas
relacoes.5' Dai a necessidade de efetiva protecao juridica que nao se resuma ao equilibrio
negocial. E preciso olhar de cima os ecossistemas sob critérios juridicos, porque
ecossistemas eventualmente constituem todo o campo de visao de quem neles habita, e
assim condicionam a propria possibilidade de decidir e o discernimento dos
stakeholders.

5. Conclusao

O art. 170 da Constituicdo Federal é referencial sobre a disposicdo do ordenamento
brasileiro para um tratamento ecossistémico das obrigacdes contratuais. Sob a premissa
de que uma ordem econdmica vigorosa é condicao a dignidade humana e a justica social,
o texto constitucional propoe uma articulacao dos direitos civil, consumerista, antitruste,
comercial, ambiental, para esse fim coletivo.

O conceito de “ecossistemas contratuais” é aqui proposto a servico dessa logica, para que
se pensem as condicoes de defesa dos direitos da pessoa e da personalidade, de sua
autodeterminacao, em face do poder politico ou econémico de amplo alcance, e que toca
setores estratégicos ndo apenas da economia, mas da vida social mais amplamente

considerada.

50 “[...] estou propugnando por uma nova dicotomia contratual — contratos existenciais e contratos de lucro,
a dicotomia do séc. XXI — porque essas duas categorias contratuais nao devem ser tratadas de maneira
idéntica na vida pratica. Os contratos existenciais tém como uma das partes, ou ambas, as pessoas naturais;
essas pessoas estdo visando a sua subsisténcia. Por equiparacdo, podemos também incluir nesse tipo de
contrato, as pessoas juridicas sem fins lucrativos. Ora, as pessoas naturais nao sdo ‘descartaveis’ e os juizes
tém que atender as suas necessidades fundamentais; e preciso respeitar o direito a vida, a integridade fisica,
a sadde, a habitacdo, etc. de forma que cliusulas contratuais que prejudiquem esses bens podem ser
desconsideradas. Ja os contratos de lucro sdo aqueles entre empresas ou entre profissionais e, inversamente,
se essas entidades ou pessoas sdo incompetentes, devem ser expulsas, ‘descartadas’, do mercado ou da vida
profissional. No caso desses contratos de lucro, a interferéncia dos juizes perturba o funcionamento do
mercado ou o exercicio das profissdes; o principio pacta sunt servanda tem que ter ai maior forca. [...]
especialmente nas situacdes limitrofes como as de pessoas naturais, que mesmo fora do exercicio
profissional, visam lucro, ou as de empresas muito pequenas, etc. Outro ponto interessante seria a exposigao
analitica das diferencas de efeitos entre as duas categorias de contrato, por exemplo, quanto a boa-fé, quanto
a funcao social, quanto ao dano moral (a nosso ver, cabe dano moral nos contratos existenciais mas nio nos
contratos de lucro), etc.” (AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Didlogos com a doutrina: entrevista com
Antonio Junqueira de Azevedo. Revista Trimestral de Direito Civil, v. 9, n. 34, Rio de Janeiro: Padma,
abr./jun. 2008, p. 304-305).

51 Alinham-se, nisso, a licio do direito civil constitucional, que: “ndo propde uma segregagio absoluta entre
situacoes existenciais e situagdes patrimoniais. Numa reversao da perspectiva historica do direito privado,
que se interessava pelo sujeito de direito apenas sob o prisma patrimonial (o proprietario, o testador, o
contratante), a metodologia civil constitucional vem exigir que a pessoa passe a ser valorizada pela sua
condicao humana. O ter deixa, assim, de ser um valor em si mesmo para se tornar mero instrumento de
realizacdo do ser. A atividade economica passa a estar subordinada ao atendimento de valores nao
econOmicos, como a solidariedade social, a igualdade substancial e a dignidade da pessoa humana”
(SCHREIBER, Anderson. Direito civil e Constituigao, cit., p. 19).
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Dai que se perceba também a afinidade do direito regulatério com o pensamento
ecossistémico, embora ecossistemas contratuais nao sejam, nem possam ser, somente
campo de atuacao do Estado regulador. A perspectiva aqui € civil tanto no sentido das
relacoes entre particulares como entre eles e o Estado, considerando as condicoes de a

sociedade avaliar as consequéncias civis da regulacao estatal.

O principio norteador é o tratamento equitativo dos diferentes e, portanto, apenas a
partir da identificacdo e do resguardo de quem resta em posicdo de vulnerabilidade,
como se faz no direito do consumidor, pode-se reconhecer quando é possivel a mais

tranquila presuncao de igualdade entre contratantes que atende as relagoes civis.52

Hoje, o direito ndo tem como trazer equilibrio e equidade a atuacdo de agentes publicos
ou lideres empresariais, sendao por perspectivas muito pontuais, dentro das disciplinas
juridicas. Entre elas, a0 menos no que concerne ao controle da atuacao das empresas,

desponta o direito do consumidor.

Dai o interesse do conceito de ecossistemas contratuais. Ele traz ao dominio do jurista o
mesmo nivel decisorio privilegiado atingido hoje por quem tem maior poder politico e
econémico. Permite, por exemplo, espelhar a protecao oferecida ao consumidor, no
efluxo da cadeia produtiva, ao fornecedor mais fragil do grande agente econdmico. Isso
nao é pouco: no influxo das cadeias produtivas os grandes agentes econémicos recebem
trabalho nem sempre protegido pela legislacao trabalhista, e utilizam propriedade
intelectual e dados de pessoas fisicas quase destituidas de condicoes de negociacao
equilibrada. Eventualmente, fornecedores empresariais e prestadores de servico
assinam contratos similares aos de adesao ao consumo. O conceito de ecossistemas

contratuais pode ajudar na extrapolacao da logica de boa-fé e equidade dos

52 “Efetivamente, nestes seus mais de dez anos de vigéncia, o CDC influenciou muito o sistema geral do
direito privado, com suas clausulas gerais. O mestre da UFRGS, Ruy Rosado de Aguiar, identificou com
clareza a existéncia de um didlogo entre o microssistema do CDC e o antigo Codigo Civil de 1916 e afirmou:
‘O CODECON traca regras que presidem a situacio especifica de consumo e, além disso, define principios
gerais orientadores do Direito das Obrigacoes. Na teoria dos sistemas, é um caso estranho a lei do
microssistema enunciar os principios gerais para o sistema, mas € isso o que acontece no caso, por razoes
varias, mas principalmente porque a nova lei incorporou ao ordenamento civil legislado normas que
expressam o desenvolvimento do mundo dos negdcios e o estado atual da ciéncia, introduzindo na relagio
obrigacional a ideia da justiga contratual, da equivaléncia das prestagbes e da boa-fé’. Dai talvez a enorme
utilizacdo do CDC na tiltima década e a origem de uma tendéncia maximalista na interpretacao dos arts. 2°
e 29 do CDC, quanto a definicao de consumidor. Espera-se agora o refluxo, a influéncia do CC/2002 para
reducdo do campo de aplicacao do CDC, uma vez que o campo de aplicagdo do CC/2002 foi justamente feito
para as relacdes interempresarios ou entre iguais, mesmo que de aquisicao fatica ‘final’ de insumos de
produgio. Neste sentido, gostaria aqui de analisar como se dara a coordenacao entre a lei especial voltada
para a equidade, o CDC (aequitas), e a aplicacao subsidiaria do CC/2002, lei voltada para a igualdade geral
(aequalitas), pois ha um campo de aplicacdo material compartilhado entre estas duas leis” (MARQUES,
Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a prote¢do dos vulneraveis, cit., p. 48-9).
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consumidores aos produtores mais vulneraveis, com defesa ampliada do patrimo6nio

cultural, de conhecimentos tradicionais e do meio-ambiente.

Dado esse alcance ao jurista, ele atende o cidadao, que tem melhor visibilidade e defesa
de seus interesses individuais, individuais homogéneos, coletivos ou difusos no influxo
desses largos complexos de transacOes empresariais e publicas. O conceito aqui
apresentado ha de servir ao cidaddao como freio e contrapeso ao poder econémico e

politico.

Em outras palavras, sentindo que faltava um quadro conceitual juridico a altura do poder
de gestao de grandes agentes sociais, considera-se aqui que uma visao de conjunto de

ambientes de transacoes mais amplos seria necessaria ao direito.

E a partir de resguardos propriamente juridicos, desde a esfera mais intima do sujeito de
direitos, ao meio-ambiente, a qualidade das relac6es de consumo, a autoria e a protecao
de bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico, ecologico, que a analise
ecossistémica deve identificar os pontos sensiveis dos ecossistemas, situacées em que
decisores de largo alcance sao capazes de levar fontes de recursos a exaustao, ao invés de

incrementar o potencial criativo do meio.

A analise de ecossistemas contratuais da perspectiva especialmente do direito civil é, por
isso mesmo, operadora de freios e contrapesos quando mesmo a esfera publica pode
estar desbalanceada, falhando no zelo por regioes e recursos muitas vezes assentados na
vitalidade humana. O equilibrio contratual nos ecossistemas é portanto fator de
democraticidade que excede as instituicoes, publicas ou privadas, porque se vale do
direito para referenciar o que pode resultar agressivo ou arbitrario entre instituicoes e

internamente a elas.
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