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Horizontes da liberdade de expressao em meio as redes sociais
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RESUMO: As plataformas de comunicac¢ao digital compoem indissociavel aspecto do
cotidiano. Prestam-se a mediar desde as mais banais interacboes até os mais
complexos debates, até mesmo em nivel politico-institucional. Em meio a isto,
despertam processos de tensionamento social. Na dimensao ptblica, por exemplo,
apesar de terem aberto o palanque politico a agentes e pautas antes invisiveis,
gerando a expectativa de uma experiéncia democratica mais plena e participativa,
tém chamado atencdo por conta da proliferacdo de praticas reprovaveis, que
desqualificam e desvirtuam os processos e institui¢oes. No plano da vida privada,
expandem as perspectivas de interacdo social, viabilizando didlogos até entdo
impossiveis, mas, em contrapartida, conformam ambiente de comunicacdo que
incita engajamentos meramente superficiais e transitérios, com pulverizacido das
esferas de intimidade. A questao que se buscou enfrentar, em meio a isto, remete
aos limites e as responsabilidades que podem advir do exercicio da liberdade de
expressdo em meio ao ambiente cibernético.
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impossible, but, on the other hand, they form a communication environment that
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1. Introducao

As plataformas de comunicacdo digital, estruturas tecnologicas que viabilizaram a
interconexao direta e imediata, em nivel global, dos mais diferentes individuos, talvez
representem o sinal mais caracteristico da sociedade contemporanea. Compoem, hoje,
indissociavel aspecto do cotidiano, na medida em se prestam nio s6 a mediar as mais
banais interacoes, no plano estritamente individual, mas também a viabilizar os mais
complexos debates e didlogos, na dimensao das grandes instituicGes e sistemas sociais.

Redes sociais e mensageiros pessoais se prestam, igualmente, a articular os principais
processos de tensionamento da tessitura social. Na dimensdo publica, por exemplo,
apesar de terem aberto o palanque politico a agentes e pautas antes invisiveis, gerando
a expectativa de uma experiéncia democratica mais plena e participativa, tém chamado
atencdo por conta da proliferacio de praticas reprovaveis, que desqualificam e
desvirtuam as institui¢coes. No plano da vida privada, as redes sociais expandem as
perspectivas de interacdo social, viabilizando didlogos até entdo impossiveis. Em
contrapartida, porém, estruturam ambiente de comunicacao que incita engajamentos
meramente superficiais e transitorios e pulveriza a intimidade ao estimular a irrestrita

transparéncia.

E diante deste contexto que se coloca a questdao principal que se almeja enfrentar,
relacionada aos limites do exercicio da liberdade de expressdao que ha de ser conferido

em meio ao ambiente cibernético.

Para promover a analise, optou-se por trajetéria que se inicia com a averiguacao das
condicOes histéricas e sociais para a conformacdo do conceito de liberdade de
expressao, tanto em termos de conteido quanto de embasamento filoséfico. O passo
seguinte foi dado no sentido de avancar sobre a vivéncia presente, para evidenciar as

principais mudancas, sobretudo no que diz respeito a comunicacgao social.
2. Liberdade de expressao, um conceito complexo e transversal
A liberdade de expressao, um dos valores intrinsecos as democracias modernas, pode
ser sintetizada na prerrogativa, assegurada a todo e qualquer individuo, de cultivar,

manifestar e defender suas opinioes e sentimentos perante a coletividade.

A objetividade de tal definicdo poderia transparecer tratar-se de conceito simples,

estavel e infenso a disputas mais sérias. Nada mais falso. A liberdade de expressao é
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diretriz multifacetada, complexa e transversal, cuja delimitacdo foi forjada de forma
lenta e gradual, ao sabor dos reclames e possibilidades de variados momentos

historicos.

Para os propositos do presente artigo, essencial estabelecer pressupostos tanto no que
diz respeito a amplitude do conceito, quanto no que se refere a sua transversalidade, no
afa de evidenciar as dificuldades, dilemas e riscos envolvidos - inclusive aqueles
decorrentes da tentadora opcao de buscar solucées para novos problemas a partir da

transposicao de solucoes preconcebidas.

Para além da questdo conceitual, é necessario destacar que o exercicio da liberdade de
expressao também se concatena com a manutencdo de uma infraestrutura que permite
a sua propagacao'. Infraestrutura esta que, em grande parte, se encontra hoje sob a

administracao de pelas empresas privadas, que controlam as redes sociais.

2.1. Amplitude da liberdade de expressao: tutela integral, da concepcao a

propagacao do pensamento

A liberdade de expressdo goza de significativa amplitude conceitual. Ainda que seja
possivel, para fins de estudo, segmentar sua anéalise, fracionando os momentos de sua
incidéncia, a verdade é que qualquer aplicacio em especifico reclamara que se lhe
enxergue como processo complexo, focado em atender a pelo menos trés ordens de
preocupacao. Para além do papel de franquear aos individuos a possibilidade de
externar os sentimentos e opinioes, a liberdade de expressao havera de lhes assegurar
as condicoes béasicas para elaborar e desenvolver, sem temor, as proprias ideias e
compreensoes — ainda quando atentem contra o status quo —, e tera, ainda, de avaliar

os impactos coletivos e sociais que sucedem a manifestacao de pensamento.

A liberdade de expressao possui também uma relagdo imbrincada com a liberdade de
acesso a informacao. Elas podem se retroalimentar tanto de forma positiva, como de
forma negativa. Pelo aspecto positivo, a liberdade de expressao pode contribuir para a
de acesso a informacao, ao fornecer aos demais sujeitos informacoes e consideracoes a
partir de diferentes visdes. Num uso abusivo, ao revés, ela pode, por exemplo, ser fonte
de fake news, trazendo prejuizo ao direito a informacao dos sujeitos. O mesmo se pode

afirmar no caminho inverso: acesso a informacao adequada amplifica a liberdade de

1 BALKIN, Jack M. Old-school/new-school speech regulation. In Harvard Law Review, vol. 127:2296, 2014.
Disponivel em: https://harvardlawreview.org/. Acesso em: 21 fev. 2022.



civilistica.com || a. 12. n. 1. 2023 || 4

expressao, enquanto acesso a informagoes enviesadas e falsas acaba prejudicando o

conteudo qualitativo da liberdade de expressao.

A forma com que a matéria terminou por ser regulamentada reflete bem esta peculiar
amplitude. Alcada a condicdo de direito fundamental, a liberdade de expressao foi
contemplada em duas passagens do texto constitucional patrio. Na primeira delas, logo
no art. 5°, inciso IV, afirma-se “livre a manifestacao do pensamento, sendo vedado o
anonimato”. Mais adiante, ao regulamentar a comunicacdo social, o art. 220 do
diploma constituinte estipula, em seu caput, que “a manifestacdo do pensamento, a
criacdo, a expressdo e a informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo nao
sofrerdo qualquer restri¢do, observado o disposto nesta Constituicao”, e, ao longo de
seis paragrafos, dispde sobre os temas da imprensa, da censura e da protecdo da

crianca e do adolescente.

No plano internacional, nao é diferente. A Convencao Americana de Direitos Humanos,
também conhecida como Pacto de Sao José da Costa Rica, reserva os artigos 12, 13 e 14
para tratar do tema, recorrendo as nomenclaturas da liberdade de consciéncia e de

religido;2 da liberdade de pensamento e de expressao;3 e do direito de resposta.4

2 Art. 12 — Liberdade de Consciéncia e de Religido

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de consciéncia e de religido. Esse direito implica a liberdade de
conservar sua religido ou suas crencas, ou de mudar de religido ou de crencas, bem como a liberdade de
professar e divulgar sua religido ou suas crengas, individual ou coletivamente, tanto em ptblico como em
privado.

2. Ninguém pode ser objeto de medidas restritivas que possam limitar sua liberdade de conservar sua
religido ou suas crengas, ou de mudar de religido ou de crengas.

3. A liberdade de manifestar a propria religido e as proprias crencas esta sujeita unicamente as limitacoes
prescritas pelas leis e que sejam necessarias para proteger a seguranca, a ordem, a satide ou moral ptblica
ou os direitos ou liberdades das demais pessoas.

4. Os pais, e quando for o caso os tutores, tém direito a que seus filhos ou pupilos recebam a educacio
religiosa e moral que esteja acorde com suas proprias convicgoes.

3 Art. 13 — Liberdade de Pensamento e de Expressao

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressao. Esse direito compreende a liberdade
de buscar, receber e difundir informacGes e ideias de toda natureza, sem consideragdo de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua
escolha.

2. O exercicio do direito previsto no inciso precedente nao pode estar sujeito a censura prévia, mas a
responsabilidades ulteriores, que devem ser expressamente fixadas pela lei a ser necessaria para assegurar:
a) o respeito aos direitos ou a reputagio das demais pessoas; ou

b) a protec¢io da seguranca nacional, da ordem publica, ou da satide ou da moral publica.

3. Nio se pode restringir o direito de expressao por vias ou meios indiretos, tais como o abuso de controles
oficiais ou particulares de papel de imprensa, de frequéncias radioelétricas ou de equipamentos e
aparelhos usados na difusdo de informacgdo, nem por quaisquer outros meios destinados a obstar a
comunicacao e a circulacao de ideias e opinides.

4. A lei pode submeter os espetaculos publicos a censura prévia, com o objetivo exclusivo de regular o
acesso a eles, para protecdo moral da infincia e da adolescéncia, sem prejuizo do disposto no inciso 2°.

5. A lei deve proibir toda propaganda a favor da guerra, bem como toda apologia ao 6dio nacional, racial ou
religioso que constitua incitacdo a discriminacéo, a hostilidade, ao crime ou a violéncia.

4 Art. 14 — Direito de Retificacdo ou Resposta

1. Toda pessoa atingida por informac6es inexatas ou ofensivas emitidas em seus prejuizos por meios de
difusdo legalmente regulamentados e que se dirijjam ao ptiblico em geral, tem direito a fazer, pelo mesmo
orgao de difusao, sua retificacdo ou resposta, nas condicoes que estabeleca a lei.
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Percebe-se que a propria normatizacao do tema ja indica que, em sua compreensao
contemporanea, a liberdade de expressao reclama um olhar em perspectiva, capaz de
contemplar desde os problemas e dificuldades associados a concepcao e
desenvolvimento de ideias até aqueles que revolvem o interesse coletivo e social na

respectiva propagacao.

2.2, Interpretacoes essenciais a liberdade de expressao

As primeiras linhas em torno do debate da liberdade de expressao foram tracejadas em
meio a contextos de graves disputas politicas e religiosas, caracterizadas pelo
indiscriminado emprego de técnicas de opressao e violéncia contra os que ousavam
divergir das pautas e interesses predominantes nos espacos de poder.5 Natural, nessa
medida, que, em seu esbo¢o fundamental, a liberdade de expressdo assuma a feicao de
escudo ou ferramenta dos particulares na luta e resisténcia em face de lideres e

estruturas politicas e sociais.

Este tipo de preocupacdo permitiu que estruturas essenciais ao regime politico
ocidental se desenvolvessem, apresentando inquestionavel relevancia. Nao fosse isto,
dificilmente se poderia cogitar a concepcao do sistema politico democratico ocidental.
Afinal, nele, a abertura do debate publico aos mais variados agentes e interesses é pré-

requisito. Nas palavras de Geovane Peixoto:

A oposicao de ideias em um Estado garante a possibilidade de o
debate politico buscar atender as mais variadas necessidades de uma
sociedade plirima e complexa, permitindo que as necessidades e
desejos dos variados grupos que a compoem, evitando a sua formagao
monolitica, o que invariavelmente constitui na pratica a imposicao
dos interesses de um grupo que monopoliza o poder politico (e
geralmente econémico também).®

2. Em nenhum caso a retificacdo ou a resposta eximira das outras responsabilidades legais em que se
houver incorrido.

3. Para a efetiva protecio da honra e da reputacdo, toda publicacio ou empresa jornalistica,
cinematogréafica, de radio ou televisdo, deve ter uma pessoa responsavel que nido seja protegida por
imunidades nem goze de foro especial.

5 Em uma abordagem politico-filos6fica, Fernando Schiiler aponta as guerras religiosas disputadas na
Europa ao longo dos séculos XVI e XVII como marco fundamental para o eclodir do conceito moderno da
liberdade de expressdo, assente na ideia de tolerincia e pluralismo (SCHULER, Fernando, A invencio
improvavel: O nascimento da ideia moderna de liberdade de expressao, de John Milton a John Stuart Mill,
Revista FAMECOS, v. 28, n. 1, 2021).

6 PEIXOTO, Geovane, Pluralismo politico e liberdade de expressdo: a concretizagio da democracia
substancial pela salvaguarda dos direitos fundamentais, Direito UNIFACS — Debate Virtual, n. 225, 2019,

p- 2.
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A despeito de sua essencialidade, a abordagem contempla apenas parte dos problemas
com que a liberdade de expressao havera de se defrontar. Ao ajustar o foco para a
repulsa de praticas e estratégias politicamente ilegitimas, deixa-se de atentar a aspectos
igualmente significativos, como aqueles atinentes ao controle da qualidade da
informacdo que circula na sociedade e a tutela de direitos interesses de terceiros

potencialmente afetados.

Este parece ser o sentido da adverténcia de Paulo Luiz Netto Lobo ao enfatizar que os
caminhos até aqui trilhados pela jurisprudéncia patria parecem nao conferir o peso
adequado as interpenetracoes da liberdade de expressdao com os interesses privados —
e, em especial, com os direitos da personalidade. A incipiente maturacao da tematica,
apenas recentemente contemplada na legislacao, é apontada como causa determinante
para que prevalecesse uma espécie de culto a prerrogativa de expor livremente as
proprias ideias e opinides, ainda que ao custo do desprezo pelos interesses existenciais

dos demais particulares.”

Em sentido similar, Felipe Ramos Soares e Rafael Mansur destacam a impertinéncia da
tese da predominancia aprioristica da livre manifestacio de pensamento, ao que
ressaltam a intima relacdo que os direitos da personalidade também guardam com o

principio democratico:

Evidentemente, nesta direcdo, que a agressao a esfera existencial dos
individuos é capaz de prejudicar a sua participacdo no processo
deliberativo, seja afetando sua capacidade de refletir sobre as
matérias postas ao debate, em razao do grave abalo psiquico que pode
derivar deste tipo de violacao, seja minando sua credibilidade perante
a comunidade, nos casos de lesdo a honra, fazendo com que os demais
membros as excluam ou rejeitem, desconsiderando a priori qualquer
argumento que oferecam.8

Ou seja, assim como a problematizacao da liberdade de expressao exige que se atente
para momentos anteriores e subsequentes ao ato de manifestacdo de pensamento em si
mesmo, reclama, também, o exercicio de abertura para interpenetracées que refogem

aquelas tradicionalmente exploradas em doutrina e jurisprudéncia.

7 AULO LUIZ NETTO LOBO, Liberdade de expressio e Direito Privado, in: Liberdade de Expressdo e
Relacgoes Privadas, Sao Paulo: Forum, [s.d.], p. 19—30.

8 SOARES, Felipe Ramos Ribas; MANSUR, Rafael, A tese da posicio preferencial da liberdade de
expressao frente aos direitos da personalidade: andlise critica a luz da legalidade constitucional. In:
SCHREIBER, Anderson; MORAES, Bruno Terra de; TEFFE, Chiara Spadaccini de (Orgs.), Direito e Midia:
Tecnologia e liberdade de expressdo, Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2020, p. 80.
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3. Uma questao de limites

Questao que, ainda hoje, tende a despertar avidos debates diz respeito aos limites do
direito a liberdade de expressdao. De um lado, pdem-se os que creem na suficiente
aptidao dos proprios individuos e forgas sociais de filtrarem eventuais desvios e
excessos; tacham de censura e repelem qualquer tipo de ingeréncia externa. No outro
polo, situam-se os que desconfiam da capacidade de autorregulamentacdo social,
enxergando como natural e saudavel a intervencao de forcas externas, desde que se
atente a intensidade necesséria e suficiente para suplantar disparidades e assimetrias

da realidade.

Elaborar uma solucao absoluta e taxativa ndo é tarefa simples. Nao é a pretensao deste
ensaio. Aqui, almeja-se expor, tanto quanto possivel, o conjunto de variaveis que estao

em jogo ao debater a aplicacao do direito a livre manifestagao de pensamento.

Produtivo, para o debate, analisar o desenvolvimento das solucoes que foram pensadas
até aqui. O desenrolar da histéoria da liberdade de expressdo foi, muitas vezes,
conduzida de forma setorizada, a partir de desdobramentos especificos seus. Foi,
precisamente, o que ocorreu com a afirmacao da liberdade de credo e de religido, ante a
qual se assentou legado indispensavel a conformagao do regime democratico, qual seja:
o valor da tolerancia®. E, em grande medida, o que se d4 com o desenvolvimento da
ideia de liberdade de imprensa, ante a qual se promoveu uma primeira rodada de testes

dos limites a serem impostos a liberdade de expressao.

A vedacao a censura, principal fruto desta Gltima empreitada, é construido a partir de
ponderacoes empreendidas a luz de um contexto em que a imprensa é confiado o fluxo
de informacao social. A comunicacao social, neste periodo, foca-se em atores centrais.
Aos tradicionais veiculos de imprensa, compostos por profissionais habilitados, atribui-
se a missao de nao s6 difundir a informacao pelo tecido social, mas de também elaborar
e depurar o contetido que vira a circular. Atuam como verdadeiros filtros de depuracao,
na medida em que podem nao apenas escolher o qué, mas também o quando e o como
noticiar (ou omitir) os mais variados eventos©. Afinal, ainda que se saiba da

impossibilidade de total imparcialidade, tais veiculos possuem ao menos algum

9 SCHULER, A invencfio improvével.

10 CASSINO, Jodo Francisco, Modulagao deleuzeana, modulagdo algoritmica e manipulagdo midiatica, in:
SOUZA, Joyce; AVELINO, Rodolfo; SILVEIRA, Sérgio Amadeu Da (Orgs.), A sociedade de controle:
Manipulacéo e modulagdo nas redes digitais, Sao Paulo: Editora Hedra, 2019
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controle na tentativa de emitir uma visao equilibrada.m

Note-se que, em tal contexto, a imprensa representa de modo quase que perfeito o
papel de arena publica — ou de livre mercado — de ideias, alegoria filosofica cunhada
por John Stuart Mill para explicar a liberdade de expressdo. Aqui, a diretriz assume
uma feicdo instrumental, estruturando-se como uma espécie de ferramenta
vocacionada a depuracdo das melhores ideias. A crenca fundamental é de que,
viabilizando-se a mais ampla contraposicao de opinides, aquelas que correspondessem
a falsidades logo seriam rejeitadas, restando apenas as verdadeiras. Mesmo quando
completamente equivocada, haveria valor na exposi¢ao da ideia, porque, ao serem
defrontados com posi¢oes contrarias, os individuos haveriam de divagar sobre as
proprias concepcoes, compreendendo e justificando-as ainda mais. A Gnica hipotese em
que Mill reconhece ser legitimo tolher a possibilidade de alguém se expressar
livremente remete aos casos em que a opiniao constitua ilegitima incitacao ao 6dio e a

violéncia.'2

A base normativa vigente trilha caminho muito semelhante ao de tais referéncias
filosoficas. O ja citado art. 13 da Convencao Americana de Direitos Humanos, em seu
inciso 2, desautoriza a censura prévia, admitindo apenas restri¢oes e responsabilizacdo
ulteriores como forma de salvaguardar direitos de particulares e proteger a seguranca
nacional, a ordem publica, e a satide ou a moral ptblica. No inciso 5, contudo, impée a
proibicdo, por lei, de “toda propaganda a favor da guerra, bem como toda apologia ao
odio nacional, racial ou religioso que constitua incitacao a discriminacao, a hostilidade,

ao crime ou a violéncia”.

O Supremo Tribunal Federal parece ter seguido a mesma linha de raciocinio em
decisoes emblematicas, como a da ADPF 130, em que se reconheceu a
inconstitucionalidade da Lei de Imprensa, porque resquicio da época da ditadura,
quando se admitia a censura; a da ADI 4.815, por meio da qual se admitiu a publicagio
de biografias ndo autorizadas, por entender que a liberdade de expressao inviabilizaria
o exercicio da tutela preventiva dos direitos da personalidade, deixando o combate a
eventuais excessos para serem resolvidos a posteriori, por meio de indenizacao ou do
direito de resposta; e a do RE 1.010.606, que serviu a formulacao da Tese 786,

responsavel por negar existéncia, no ambito normativo patrio, ao chamado direito ao

1 MELLO, Patricia Campos. A maquina do 6dio: notas de uma reporter sobre fake news e violéncia digital.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2020, p. 181.
12 MILL, John Stuart, Sobre a Liberdade, 1a edi¢do. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
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esquecimento, entendido como “poder de obstar, em razao da passagem do tempo, a
divulgacao de fatos ou dados veridicos e licitamente obtidos e publicados em meios de
comunicacao social analogica ou digital”. Em contraponto a estes entendimentos,
favoraveis a livre manifestacdo de pensamento, tém-se os julgamentos do HC 82.424,
em que foi mantida a condenacao de Siegfried Ellwanger por ter produzido, editado e
distribuido obras com conteddo antissemita; e do RHC 146.303, em que se assentou
nao serem protegidas pela liberdade constitucional de expressdo e manifestacdo do

pensamento as manifestacoes concretas de 6dio religioso.

A grande questdo é que todo o embasamento normativo e filos6fico parece ter sido
cunhado para uma realidade que se torna cada vez mais distante. E bem possivel que
tenha chegado o momento de voltar os olhos para a realidade com o proposito de
identificar se os problemas que 14 atras foram enfrentados continuam a se apresentar.
Talvez seja o caso de contemplar novos horizontes, formular novas perguntas e chegar a

novas conclusoes.
4. Redes sociais, meios de comunicacao e sociedade

A eclosao das redes sociais promoveu mudanca significativa no que diz respeito a
comunicacdo social. Ao viabilizarem a interconexdao direta e imediata dos mais
diferentes individuos, independente de aspectos geograficos e de forma praticamente
instantanea, aplicativos de mensagens e redes sociais nao s6 assumiram papel central
no ecossistema dos meios de comunicagido, como reformularam os padroes do fluxo

informacional.'3

O modelo de um-para-muitos foi abandonado e, em seu lugar, consolidou-se um
ambiente em que qualquer agente pode ter voz ativa e atingir muitos. O processo de
filtragem de contetudo tradicional, ancorado nos veiculos da imprensa tradicional, se

nao perdido, se viu significativamente modificado nesta passagem.4

O ambiente cibernético abriu espago para novas formas e estratégias de articulacdo
politica, com repercussoes deletérias no ambiente de comunicacio social. E exatamente
0 que ocorre com o processo de mimetizacao da imprensa tradicional, um dos artificios
mais utilizados por agentes que, sem qualquer compromisso com a reproducao ou

preservacao da verdade, almejam o ganho de visibilidade na arena digital. Copiam

13 HAN, Byung-Chul. No enxame: perspectivas do digital, Petropolis, RJ: Editora Vozes, 2018.
14 CASTELLS, Manuel, A sociedade em rede, 23a edi¢ao. Sao Paulo: Paz & Terra, 2013.
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formas e formatos classicos, buscando no escopo de desfrutar da credibilidade do setor.
A medida em que estes agentes tém éxito na equiparacio, abala-se a credibilidade dos
veiculos de informacdo como um todo, fazendo da comunicacdo social dispersa,

pulverizada e cadtica.'s

Os impactos advindos da popularizacao das plataformas de comunicacao digital nao
pararam por ai. Além da crise de confianca em torno da midia tradicional, as
plataformas contribuiram para modificar o ritmo, as caracteristicas e a propria
estrutura das interacoes, produzindo novos e peculiares riscos e dilemas tanto na esfera

publica quanto na privada.

Neste sentido, Manuel Castells, um dos precursores no estudo das relagoes digitais, ja

ha vinte anos pontuava especificidades em relacao as interacoes concretas:

as comunidades on-line sao em geral efémeras, e raramente articulam
a interacdo on-line com a interacdo fisica. A melhor maneira de
compreendé-las é vé-las como redes de sociabilidade, com geometria
variavel e composicao cambiante, segundo a evolugdo dos interesses
dos atores sociais e a forma da propria rede.®

O didlogo através de avatares digitais, cuja criacao é legada ao génio inventivo do
proprio usuéario, tende a desvanecer temores e friccoes sociais, estimulando a sensagao

de distanciamento e, por vezes, de anonimato.

Em contraponto, contudo, as redes sociais praticamente eliminam a possibilidade de
adaptar discursos e comportamentos a contextos e ambientes. As plataformas em geral
nao permitem que as interacOes sejam segmentadas, ceifando a prerrogativa de
arregimentar interlocutores segundo o grau de confianca que neles se deposite. A regra
na arena digital é de que quem atua, o faz para o mundo, expondo-se indistinta e

indiscriminadamente aos mais diversos olhares.

Nos sites de redes sociais ha uma alta cobranca para sermos nos
mesmos, para mostrarmos nossos selves reais, auténticos, em
particular no Facebook, que pode ser entendido até como o “livro da
verdade” para utilizar uma expressao do antropdlogo britanico Miller
(2011). Mas que verdade seria essa? Se performatizamos de modos

15 FARIA, José Eduardo, Verdade na internet, in: FARIA, José Eduardo (Org.), Liberdade de expressao e
as novas midias, 1a edi¢do. Sao Paulo: Perspectiva, 2020.

16 CASTELLS, Manuel, A galdxia da internet: Reflexoes sobre a Internet, os negdcios e a sociedade,
Kindle. Sao Paulo: Zahar, 2003.
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diferentes para diferentes plateias (como pessoas da familia e do
trabalho), conforme ja nos havia convencido Goffman (1959), como
lidar com o fato de que em sites como o Facebook nos apresentamos
para audiéncias tdo distintas em um mesmo lugar virtual,
configurando o que Marwick e Boyd (2011) denominaram de ‘colapso
de contextos’??7

As estratégias de perfilizagao tipicas do ambiente digital contribuem para a dispersao
dos vinculos sociais, pulverizando-os em nichos efémeros, segregados pelo viés da

momentanea e casuistica autoidentificacdo com determinados contetidos e narrativas.

Dissolvem-se, em meio ao ambiente digital, os vinculos de confianca social; e, ao invés
de servir a consolidacdo de uma comunidade global e pluralista, o ambiente de
comunicacao digital termina por se traduzir como espaco de enviesamentos e rupturas.
Para além disto, as redes sociais se revelaram veiculos ideal para a propagacao de
contetudos apelativos e extravagantes, favorecendo a circulacio de fake news (que
circulam com mais velocidade do que as noticias verdadeiras),8 teorias da conspiracao,

discurso de 6dio e falas de enfrentamento e ataque pessoal.

Tanto nao bastasse, aspecto peculiar e essencial da sociedade da informacao
contemporanea remete a revisitacao dos critérios de temporalidade. Os eventos e as
noticias desdobram-se em ritmo frenético: o fluxo de informacao e as modifica¢cdes na
estrutura comunitaria se tornam cada vez mais rapidos, inusitados e abruptos.
Contudo, porque assentes na forma de registros de facil armazenamento, com prazo de
duracgdo indeterminado, os acontecimentos se perenizam, sendo capazes de produzir

desdobramentos muito depois de ocorridos.

Os especificos impactos da ordem cibernética no dominio publico tém sido objeto de
diversos estudos, os quais, em linha geral, apontam para o desvirtuamento do debate
politico e dos valores e instituicdes democraticos.? No Brasil, em especifico, para além
das investigacOoes académicas, a efetiva preocupacao politica com o tema se expressa
tanto na Comissao Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) instaurada para apurar

“ataques cibernéticos que atentam contra a democracia e o debate publico”,2° quanto

17 POLIVANOV, Beatriz Brandao, Identidades na contemporaneidade: uma reflexdo sobre performances
em sites de redes sociais, Revista do Centro de Pesquisa e Formacgao, n. 8, p. 103—119, 2019, p. 115-116.

18 MELLO, Patricia Campos. A mdquina do édio: notas de uma reporter sobre fake news e violéncia digital.
Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2020, p. 239.

19 Neste sentido: GOUVEA, Carina Barbosa; BRANCO, Pedro H. Villas Boas Castelo, Populismos, Belo
Horizonte: Letramento, 2020.; CESARINO, Leticia, Como vencer uma eleicdo sem sair de casa: a
ascensdo do populismo digital no Brasil, Internet & Sociedade, v. 1, n. 1, 2020.

20 CONGRESSO NACIONAL. Requerimento de Instituicdio de CPMI n. 11/2019. Disponivel em:
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nas discussdes em torno do Projeto de Lei de n°. 2.630/20, que almeja estabelecer
“normas relativas a transparéncia de redes sociais e de servicos de mensagens privadas,
sobretudo no tocante a responsabilidade dos provedores pelo combate a desinformacao

e pelo aumento da transparéncia na internet”.2

No ambito privado, o cidadao cibernético vé-se condenado a viver premido pelo
esmaecer da esfera de intimidade com que se acostumara. Instado a compartilhar
saberes, opinides e preferéncias em meio a um ambiente de conflitos e afetos;
atordoado pela insipiéncia do presente e assombrado por fantasmas de um passado nao
mais imemoravel, renovam-se-lhe os riscos e percalcos na gestao da honra, imagem e

demais direitos da personalidade.

E, em meio a tudo isso, prepondera uma visao um tanto quanto ingénua e complacente

em relacao as plataformas de comunicacao digital.

Em termos de base normativa, tem-se, como regra geral, que os provedores de redes
sociais ndo podem ser civilmente responsabilizados pelo contetido produzido por
terceiros. A diretriz é demarcada pelo art. 19 da Lei Federal n°. 12.695/2014, o Marco

Civil da Internet (MCI), que enuncia:

Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicacoes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido
gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e
dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado
como infringente, ressalvadas as disposicoes legais em contrario.

A possibilidade de imputar ao provedor da aplicacio o dever de reparar danos
originados de contetido que nao produziu é condicionada a prévia moderacao judicial.
Mais especificamente, a plataforma somente poderd ser responsabilizada, em
solidariedade com o produtor do contetido, se ndo for diligente no cumprimento das
providéncias que lhe tenham sido fixadas pelo Poder Judiciario. A legislagao ressalva,
em seu art. 21, as hipoteses em que “haja divulgacdo, sem autorizacdo de seus
participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez

ou de atos sexuais de carater privado”. Nestes casos, bastara a notificacdo extrajudicial

https://wwwz25.senado.leg.br/. Acesso em: 30 maio 2021.
21 CONGRESSO NACIONAL. Projeto de Lei n. 2630/2020. Disponivel em: https://wwwz25.senado.leg.br/.
Acesso em: 30 maio 2021.
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para que o provedor da aplicacdo providencie a supressao do contetudo, sujeitando-se a

responder subsidiariamente pela reparacdo dos danos em caso de negligéncia.

A questao é que, apesar de nao se submeterem a conselhos editoriais para divulgar suas
falas, sentimentos e opinidoes em redes sociais, os agentes convivem com algoritmos que
amplificam ou reduzem a sua visibilidade em funcao de interesses (geralmente
econdmicos) delimitados pelos proprietarios das estruturas digitais. As regras e as
politicas definidas pela plataforma afetam a forma como as pessoas se comunicam:
alcance do contetdo, quantidades de caracteres e possiveis personalizacoes de
privacidade, impostas unilateralmente, orientam a performance do usuario. Ou seja,
apesar de ndo controlarem o que cada um publica, as plataformas tém significativo

poder de influéncia.22

Hé4 também quem considere que, excetuadas previsoes legais expressas, nao deveriam
as plataformas exercer qualquer tipo de censura. Analisando o cenario norte-
americano, Heins afirma que as causas para censuras e filtragens feitas por entes
privados detentores de redes sociais e buscadores, como Google e Facebook, carecem
de clareza nos seus termos de uso. Assim, aconteceria a exclusdo de acesso a certas
informacodes, bem como limitacdo a liberdade de expressao dos usudrios através de um

processo que é misterioso a estes.23

Também Balkin destaca como hoje o principal campo de batalha da liberdade de
expressao se da em espacos que sao controlados por entes privados. Ocorre, portanto, a
possibilidade de expressao, e de controle desta expressdo, tanto por parte de entres
publicos, como por parte de entes privados. Em tal contexto, os controles sobre
liberdade de expressdao nao sao mais apenas aqueles da “velha escola”, em regra
perpetrados através de acOes judiciais, e que atingiam apenas os antes poucos
detentores dos meios massivos de comunicagdo, como 0s jornais impressos. A estes
controles se somam os da “nova escola”, em que o controle pode se dar também pelos

proprios entes privados. inclusive em parceria com os entes publicos.24

Em que pese a tradi¢do norte-americana em dar bem ampla protecao a liberdade de

22 VALENTE, Mariana Giorgetti, A liberdade de expressdo na internet: da utopia a era das plataformas, in:
FARIA, José Eduardo (Org.). A liberdade de expressdo e as novas midias, Sao Paulo: Perspectiva, 2020, p.
25-36.

23 HEINS, Marjorie. The brave new world of social media censorship. In: Harvard Law Review, vol.
127:325, 2014. Disponivel em: https://harvardlawreview.org/. Acesso em: 21 fev. 2022.

24 BALKIN, Jack M. Old-school/new-school speech regulation. In Harvard Law Review, vol. 127:2296,
2014. Disponivel em: https://harvardlawreview.org/. Acesso em: 21 fev. 2022.
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expressao, acredita-se pertinente destacar que os artigos supracitados se deram em
momento anterior a disputa presidencial de 2016, que intensificou o uso de fake news e
discurso de 6dio, levando Donald Trump a presidéncia. Cenario muito similar, alias, ao
encontrado no Brasil e que levou Jair Bolsonaro a presidéncia a partir das eleicoes de

2018.

No momento atual, ji cientes destes fatos, os problemas enfrentados no presente texto,
portanto, nao se focam tanto no limite do poder de controle pelas redes sociais, mas
sim sobre alguns mecanismos de controle que sdo por estas aplicadas, bem como nas

razoes que as levam a permitir ou nao certos discursos.

Sob o dominio privado, seria ingénuo imaginar que as estruturas digitais ndo viessem a
ser alvejadas pelos mais diversos esquemas de monetizacdo — essenciais, até mesmo,
para fazer frente ao custos operacionais que demandam. J4 aqui se percebem as
especificidades. Apesar de relevantes operadores de negdcios na internet recorrerem a
um modelo de cobranca direta de valores para remuneracao — geralmente estatuido sob
a logica de assinatura que gere continuidade e fidelizacdo —, tornou-se comum a
tentativa de viabilizar e expandir operacoes por meio da oferta de acesso
aparentemente gratuito as plataformas: em alguns casos, como os do Spotify, Dropbox
e YouTube, funcionalidades basicas sdo disponibilizadas para qualquer interessado,
reservando-se, contudo, o acesso a servicos mais elaborados para aqueles dispostos a
efetivar dispéndio financeiro; em outros, a publicidade ou marketing integrados é que

garantiriam o custeio e o lucro das empresas mantenedoras das operacoes.25

Em meio as redes sociais, em especifico, 0 modelo predominante é o da auséncia de
cobranca de qualquer taxa diretamente do usuario. Dentre as principais redes de
comunicacao digital, talvez o LinkedIn seja a Unica a oferecer ao utilizador a
possibilidade de assinar servicos avancados — que, dentre outras coisas, garantiriam
maior visibilidade na rede. Facebook, Twitter, Whatsapp e outros agentes hesitam em
impor dispéndio econémico dos seus utilizadores. A remuneracio do servico prestado
por estas plataformas advém de terceiros, dispostos a pagar garantir que o contetido
que lhes interesse chegue da melhor forma possivel ao publico com maior

probabilidade de ser influenciado.

25 H4, também, os que acreditam no potencial da producgio colaborativa e em doacdes espontaneas de
usuarios e entusiastas como forma de manter as funcionalidades em operacdo. Dentre os exemplos mais
notaveis desta iniciativa, tem-se, hoje, a Wikipédia. Por se tratar, contudo, de uma estratégia de exploragio
ndo predominante nas estruturas cibernéticas, e que nao impacta decisivamente na conformacdo do
modelo econémico a ser apresentado, o capitalismo da vigilancia, preferiu-se nao contempla-la
diretamente no corpo do texto.
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O que haveria de ser uma simples ampliacao dos potenciais publicitarios, lastreado em
estratégias de marketing direcionado segundo perfis de consumo seletos avangou para
uma dimensdo muito mais problematica, em que os bancos de dados digitais sdao
explorados como fonte de informacGes capazes de, com lastro em estudos da

neurociéncia e do behaviorismo, modular o comportamento social.26

O extrativismo digital revelou-se tao exitoso na missao de gerar proveitos que se tornou
regra, coexistindo, ndo raro, mesmo em modelos de negbcios que se valem de formulas
mais francas de monetizagao. De tao difundido, o interesse em gerar ganhos financeiros
a partir do farto e crescente manancial de registros dispersos ao longo das estruturas
digitais terminou por estruturar um modelo econémico peculiar, a que Shoshana

Zuboff alcunhou capitalismo da vigilancia.2”

Note-se que, até certa medida, seria esperado que, ao tramitarem pela dimensao digital,
os mais variados acontecimentos deixassem rastros. A propria logica da programacao
computacional sempre estimulou a catalogacdo de eventos, fosse para supervisionar as
rotinas internas, fosse para viabilizar o incremento técnico dos sistemas. Com o
capitalismo da vigilancia, contudo, deu-se um passo além: os dados digitais, ao serem
utilizados para desbravar dimensdes da realidade e dos sujeitos nela envolvidos,

assumiram expressao econémica autonoma, tornando-se mercadoria.

Diante deste arquétipo econdmico, reduzir todo e qualquer evento a um formato
binario, passivel de indexacdo, tornou-se um propoésito em si mesmo. Mais do que
garantir a retroalimentacao de técnicas e tecnologias intrinsecas as suas estruturas, o

escopo € investigar eventos e pessoas, avancando sobre aspectos antes indevassaveis —

26 A traduzir um potencial flagelo a condi¢do humana, denunciado h4 décadas por Hannah Arendt (A
condi¢do humana, 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 336—337): “O problema com as
teorias modernas do behaviorismo nao é que elas estejam erradas, mas sim que podem vir a tornar-se
verdadeiras, que realmente constituem as melhores conceituagdes possiveis de certas tendéncias 6bvias da
sociedade moderna. E perfeitamente concebivel que a era moderna — que teve inicio com um surto tio
promissor e tao sem precedentes de atividade humana — venha a terminar na passividade mais mortal e
estéril que a hist6ria jamais conheceu”.

27 Nas palavras da autora da terminologia, o capitalismo da vigilancia pode ser definido como: “1. A new
economic order that claims human experience as free raw material for hidden commercial practices of
extraction, prediction, and sales; 2. A parasitic economic logic in which the production of goods and
services is subordinated to a new global architecture of behavioral modification; 3. A rogue mutation of
capitalism marked by concentrations of wealth, knowledge, and power unprecedented in human history;
4. The foundational framework of a surveillance economy; 5. As significant a threat to human nature in
the twenty-first century as industrial capitalism was to the natural world in the nineteenth and
twentieth; 6. The origin of a new instrumentarian power that asserts dominance over society and
presents startling challenges to market democracy; 7. A movement that aims to impose a new collective
order based on total certainty; 8. An expropriation of critical human rights that is best understood as a
coup from above: an overthrow of the people’s sovereignty” (ZUBOFF, Shoshana, The Age of Surveillance
Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power, Kindle ed. Nova Iorque:
PublicAffairs, 2018, 1. 85).
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e que, nao raro, jamais chegam a ser conhecidos pelos agentes diretamente envolvidos

— dos quais seja possivel extrair valor.

Toda esta conjuntura afeta diretamente a forma de funcionamento das plataformas de
comunicacao digital. Comprometidas com a satisfacio de interesses de agentes
externos, as redes sociais terminaram por estruturar seus ambientes como verdadeiras
arapucas investigativas. Para viabilizar a coleta da maior variedade possivel de dados,
recorrem a artificios cada vez mais elaborados para conseguir ndo somente um amplo

engajamento, mas também a maxima exposi¢ao de seus usuarios.28

As estratégias invasivas sdo audaciosas, trabalham com a dimensdo limbica do ser
humano e estimulam a compulsao; a participacao é garantida por meio de operacoes

que incidem “imediatamente em planos emocionais ou afetivos”29 dos usuarios.

O impacto das plataformas de comunicacao digital no comportamento social advém,
em esséncia, das regras de (in)visibilidades delimitadas por meio de seus algoritmos: a
producao de contetido nao esta entre seus principais afazeres, mas é delas o papel de
potencializar as informaco6es geradas pelos usuérios, direcionando-as conforme o grau
de apelo em potencial que apresentem em relacdio a grupos de receptores

selecionados.3° Como pontuam Mauricio Requido e Luiza Galrao:

Neste aspecto, as midias sociais operam papel extremamente
relevante quanto a influéncia comportamental exercida através do
capitalismo de vigilancia. E que, além de alimentar as redes com
informacgoes gerais, os usuarios dispdem também sobre seus estados
psicologicos, ndo somente através das suas proprias postagens, mas
também por meio de ferramentas criadas pelas plataformas para
captar o humor do individuo, como os likes, dislikes, atualizacao de
status, icones de reacdo, “carinhas” e testes psicologicos.3!

Como j4 antecipado, ante tal cenario, dificilmente serdo identificadas solugdes simples.
Compreendé-lo, contudo, é fundamental para permitir que sejam questionadas as

respostas prontas, concebidas a luz de um horizonte bem distinto do atual.

28 ZUBOFF, Shoshana, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New
Frontier of Power, Kindle ed. Nova Iorque: PublicAffairs, 2018, 1. 8434.

29 HAN, No enxame: perspectivas do digital, 1. 878.

30 CASSINO, Modulacdo deleuzeana, modulagao algoritmica e manipulacdo midiética.

31 REQUIAO, Mauricio; GALRAO, Luiza, Fake news, capitalismo de vigilincia e redes sociais., in:
EHRHARDT JUNIOR, Marcos (Org.), Liberdade de expressdo e relacées privadas, 1. ed. Sdo Paulo:
Foérum, 2021.
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5. Conclusao

Embora represente valor estrutural das democracias ocidentais, ja ha muito trabalhado
em doutrina e jurisprudéncia, a liberdade de expressdo apresenta-se como conceito
fluido, com amplitude e transversalidade significativas. Trata-se de defini¢do que busca
assegurar a prerrogativa, a todo e qualquer individuo, de cultivar, manifestar e

defender suas opinides e sentimentos perante a coletividade.

Sua concretizacao hi de ser pensada em termos coordenados, de modo a contemplar,
de um lado, desde os problemas e dificuldades associados a concepcao e
desenvolvimento de ideias até aqueles que revolvem o interesse coletivo e social na
respectiva propagacdo. Haverd de considerar ndo s6 a liberdade de expressao, em si
mesma, mas também a liberdade de pensamento e a liberdade de acesso a informacao.
E, de outro lado, demandara que se atente, também, a interpenetracoes que refogem a
aspectos mais evidentes, ja bastante trabalhados por doutrina e jurisprudéncia, como
sdo aqueles que tocam as questoes tipicas do Direito Constitucional e Administrativo,
responsaveis por conduzir boa parte da trajetoria histérica do instituto. O contexto
contemporaneo, contudo, exige o despertar para questbes afirmadas apenas mais

recentemente, como a tutela da dimensao existencial dos particulares.

O debate acerca dos limites do direito a liberdade de expressdao apresenta-se, ainda
hoje, sensivel, opondo, de um lado, os que creem na suficiente aptidao dos proprios
individuos e forcas sociais de filtrarem eventuais desvios e excessos, e, de outro, os que
desconfiam da capacidade de autorregulamentacido, enxergando como natural e
saudavel a intervencao de forcas externas, desde que se atente a intensidade necessaria

e suficiente para suplantar disparidades e assimetrias da realidade.

A base normativa e jurisprudencial que prevalece no Brasil aparenta se inclinar por
uma orientacdo mais liberal, forte na ideia de John Stuart Mil, que explicava a
liberdade de expressao a partir da alegoria de um livre mercado de ideias; viabilizada a
ampla contraposicio de opinides, aquelas que correspondessem a falsidades logo

seriam rejeitadas, restando apenas as verdadeiras.

O grande problema é que todo o embasamento normativo e filosofico parece ter sido
cunhado para uma realidade que se torna cada vez mais distante. O surgimento das
plataformas digitais de comunicacdo promoveu mudancas significativas no sistema de

comunicacao social, dentre as quais se destaca a erosao dos processos tracionais de
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filtragem de conteado.

Neste contexto, redes sociais e aplicativas de mensagens assumiram papel de
protagonismo no fluxo de informacao. E, apesar de nao produzirem contetdo, por meio
de suas politicas e algoritmos definem quais informacoes terdo a sua visibilidade

amplificada ou reduzida.

Avaliar medidas para ordenar e fiscalizar a dispersdo de contetido em meio as arenas
digitais, com um olhar aberto a nova realidade, é medida essencial, sem a qual se
terminara por caminhar rumo a deterioracdo da prépria democracia, com impactos na

dimensao publica, mas também na esfera privada.
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