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“Nada do que é humano me é estranho”.
— TERENCIO
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1. Introducao

Quando se fala de contributos cientificos para a ciéncia do Direito, o termo
interdisciplinaridade desponta, ao mesmo tempo, como um imperativo e nao raro como
um motivo de inquietacdo do pesquisador. Para fugir do normativismo tao puro como
estéril que dominou os conceitos teoricos no altimo quartel do século passado, ampliou-
se nao apenas a metodologia como a propria forma de pensar o Direito. Dessa forma,
exige-se do pesquisador da area juridica que nao restrinja ao limitado ambito das normas
juridicas para descrevé-lo. Nesse sentido, imperioso expandir seu raciocinio heuristico
para compreender, da forma mais integrada possivel, as questées juridicas, sob a 6tica

de outros setores da ciéncia.

Partindo-se desse marco epistémico, o objetivo do presente artigo pode ser posto nos
termos seguintes: a partir do final do século XIX, a responsabilidade civil comeca a
experimentar um forte movimento de expansao, seja diminuindo consideravelmente seus
pressupostos de configuracdo, seja alargando a nocao de dano indenizavel. Em especial,
chega-se aos denominados novos danos, assim compreendidas as lesoes a bens juridicos

que, no passado, muito dificilmente seriam considerados passiveis de indenizacao.

A guisa de ilustracdo, tornam-se indenizaveis: o tempo perdido em atendimentos ao
consumidor ao cuidado parental ndo prestado; o ndo atendimento de uma clausula
contratual, se a avenca abrangia direitos constitucionalmente protegidos, como a
habitacdo e a satde; ou ainda, de forma genérica, a privacdo da capacidade de
desenvolver todas as suas potencialidades como ser humano. Atualmente, sdo
substancialmente mais abrangentes as formas de protecdo ao que tecnicamente se
denomina dano ao patrimdnio juridico imaterial, ou, simplesmente, dano
extrapatrimonial. De modo geral, todavia, os autores que se dedicam ao estudo da
matéria fazem especulacbes de cunho normativo para demonstrar ndo apenas a

necessidade como a correcao juridica dos novos danos.

O que se quer, com presente artigo, é buscar, para o fendmeno, um fundamento que se
encontra para além do estrito normativismo, sem, contudo, negar minimamente sua
importancia, sobretudo para fins de seguranca juridica. A base para essa fundamentacao
extrajuridica reside em fazer uso da hierarquia ou piramide de necessidade, formulada

por Abraham Maslow para a Psicologia ainda na década de quarenta passada.

A proposta consiste em afirmar que o reconhecimento cada vez mais expandido dos danos

a pessoa pode ser justificada pela tese do professor norte-americano, segundo a qual as
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necessidades do ser humano se elevam, passando dos niveis mais elementares, como a
sobrevivéncia e a autopreservacao, para outros de dimensao espiritual até permitir o pleno
desenvolvimento de todas suas potencialidades como individuo. Todo o processo de
releitura da responsabilidade civil, que toma o ser humano como seu centro de gravidade,
pode, assim, encontrar no humanismo de Maslow um fundamento adequado para
justificar as novas paletas de valores juridicos entabulados, com frequéncia cada vez maior,

pela doutrina juridica e admitidos, com igual amplitude, pelos tribunais.

O artigo dividir-se-a4 em trés secoes complementares. De inicio, se explora, até a titulo de
resumo, as principais ideias de Maslow em sua hierarquia de necessidades. Focando o
ordenamento brasileiro, passa-se a considerar que a historia recente dos danos a pessoa,
outorgando protecdo juridica cada vez mais dilatada ao individuo pelo transbordo de
uma sistematica reparadora estritamente patrimonialista para outra aberta ao
reconhecimento de atributos da personalidade que transcende aspectos de ordem
material converge, confirmando, as teses de Maslow de que o homem deve ser
compreendido de modo holistico, resultando dai uma sinergia entre ambas. Por fim,
tomar-se-a o conceito de autorrealizacdo, ponto culminante do pensamento de Maslow,
e se buscara associd-las a certas figuras de dano ja reconhecidas pela dogmatica

contemporanea, demonstrando a validade da proposta ora entabulada.

Sobre o método de pesquisa, este serd fundamentalmente tedrico e descritivo, pois se
estudara de que maneira as necessidades humanas, na perspectiva de Abraham Maslow,
podem orientar as novas tendéncias de anélise e de enquadramento da responsabilidade
civil na seara juridica. Além disso, utilizar-se-4 o método dedutivo e a abordagem
qualitativa, em razao da preocupacao com os fatos sociais, vale dizer, como as categorias
da piramide de Maslow podem ser aplicadas para identificacao dos novos tipos de danos
extrapatrimoniais, para o assentamento categorial ou classificatorio da responsabilidade
civil e, consequentemente, para a clarificacao decisoria de julgadores das mais diversas

instancias.

2. As ideias de Maslow sobre o ser humano: das necessidades basicas a

autorrealizacao

Um dos pais da chamada psicologia humanistica,* o credo de Abraham Maslow € o de

1 A psicologia humanistica, como sabido, vem a ser uma tendéncia surgida como resposta as limitacdes da
teoria psicanalista freudiana, bem como ao behaivorismo radical de Skinner. De forma geral, os psicologos
a designam como uma terceira forga, ou via, que “enfatiza os impulsos inerentes dos individuos para sua
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que a realizacdo pessoal de cada ser humano seria o objetivo tltimo de todos os
constructos, tais como a medicina, a fisica, as engenharias, a induastria, o comércio e,
claro, o Direito. Em uma palavra, a finalidade de todas elas é a plenitude de cada ser
humano.2 Sua obra fundamental foi publicada no ano de 1943 em um conhecido artigo

cientifico intitulado Uma teoria da motivag¢ao humana.

Trata-se da hierarquia de necessidades, a qual pode ser definida sic et simpliciter como
uma escala de desejos inerente aos seres humanos, os quais orientam sua existéncia
usualmente visando a sua satisfacdo. Naturalmente, ndo se adentrara demasiadamente
nas nuances envolvendo a critica, a correcao e atualizacGes de sua teoria por fugir ao
espectro do presente estudo, mas sua grande contribuicio, a de fornecer evidéncias
empiricas no sentido de que a motivacgdo humana se encontra associada ao
preenchimento de uma grade de necessidades que envolvem elementos biologicos,
espirituais e culturais, continua sendo uma das mais relevantes para a Psicologia.3 Sdo
elas que, outrossim, fazem parte do estado da arte de campos do conhecimento como a

Administracdo de Empresas, a Publicidade e mesmo a Economia.4

Maslow define, assim, as necessidades humanas, as quais sdo fundamentalmente
motivados pelo desejo de satisfazé-las (wanting being), em cinco tipos. Na base,
encontram-se aquelas que se relacionam com a propria sobrevivéncia do individuo.
Resumidamente, ter-se-ia a seguinte sequéncia: a) necessidades de carater fisiologico
(comida, 4gua, aquecimento, satilde em sentido mais estrito, como simples homeostase,
etc.); b) seguranca (nao apenas fisica, mas também financeira, de modo a que a existéncia
em um sentido material possa ser considerada como garantida); ¢) de amor ou
relacionamento (necessidades de afiliacdo ou afeto que acompanha o desenvolvimento

do individuo); d) de estima; e) de realizacao pessoal.

realizacdo pessoal” e que, assim, abrange “o processo de realizagdo e expressao das capacidades e da
criatividade de cada um” (ROWAN, John; GLOUBERMAN, Dina. What is humanistic psychology? In
HOUSE, Richard; KALISCH, David; MAIDMAN, Jennifer (ed.). Humanistic psychology: current trends and
future prospects. London: Rutledge, 2018. E-book, pp. 47-65).

2 MASLOW, Abraham H. Toward a humanistic psychology. ETC: A Review of General Semantics, online,
vol. XIV, n. 1, 1956, p. 10.

3 Contudo, a dindmica motivacional de Maslow teria falhado em definir empiricamente varias de suas
proposicoes estruturais. Se num primeiro momento ele acerta, superando as teses behavioristas ao dizer que
os estimulos motivacionais nao se reduzem ao nivel bioldgico, ele ndo consegue demonstrar, com o
necessario rigor cientifico, como e de que forma sua hierarquia, especialmente em seus niveis superiores,
reflete-se na homeostase de cada individuo (REIS, Jader Sampaio dos. O Maslow desconhecido: uma revisao
de seus principais trabalhos sobre motivagdo. Revista de Administracdo - RAUSP, vol. 44, n. 1. Sdo Paulo:
Jan./mar. 20009, p. 14).

4 Nesse sentido: BOHRER, Ricardo Schlatter. Motivacao: abordagem critica da teoria de Maslow pela
propaganda. Revista de Administrac¢do de Empresas, vol. 21, n. 4. Rio de Janeiro: out./dez. 1981, pp. 43-47;
HESKETH, José Luiz; COSTA, Maria T. P. M. Constru¢ido de um instrumento para medida de satisfacao no
trabalho. Revista de Administra¢do de Empresas, vol. 20, n. 3. Rio de Janeiro: jul./set. 1980, pp. 59-68;
CAVALCANTI, Thiago Medeiros et al. Hierarquia das Necessidades de Maslow: Validacdo de um
Instrumento. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, vol. 39, 2019, p. 1-13.
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Os quatro primeiros niveis se referem as chamadas necessidades de déficit (deficit needs
ou D-needs). As fisiologicas (physiological drives or needs) sao as de mais simples e facil
percepcao, pois se associam a tudo aquilo que é mais cruamente vital ou a sobrevivéncia
biolégica. Maslow enfatiza que sua satisfac@o é a canalizadora para o preenchimento de
todas as demais: “para um ser humano a quem falte tudo na vida de forma extrema, o
mais provavel que sua maior motivacao seja (a satisfacao) das necessidades fisiologicas

mais do que todas as outras”.5

Note-se ainda que o provimento das necessidades fisioldgicas nao passa apenas pela
nutricdo. Ter um abrigo para se proteger das intempéries, por exemplo, é igualmente
importante. Elas também se associam ao descanso e a atividade sexual dentre outras
coisas e, ao contrario do que se possa pensar, também ¢é influenciada por fatores
culturais. Uma importante peculiaridade delas, prossegue Maslow, é que a motivagao por
seu preenchimento nao afeta apenas o corpo: “para nosso crénica e extremamente
faminto homem, Utopia pode ser definida muito simplesmente como um lugar cheio de

comida”.b

A natural preocupagido com os meios de sobrevivéncia poderia explicar o porqué de ter-
se associado os danos a pessoa por séculos quase que exclusivamente as consequéncias
patrimoniais resultantes da agressdo a sua vida ou a sua integridade corporal. A
reticéncia com a qual os ordenamentos juridicos viam a possibilidade de indenizac¢ao dos
atributos extrapatrimoniais da personalidade podem ser associadas exatamente ao
déficit de meios, instrumentos ou técnicas capazes de garantir o provimento das
necessidades fisiologicas do ser humano, coisa que somente veio a acontecer com relativa

estabilizacdo com os meios de producao industriais a partir do Século XIX.

O raciocinio associativo prossegue conforme se avanca em direcio ao topo da piramide
de necessidades.” Preenchidos os imperativos fisiologicos, chega-se aos de seguranca.
Um ponto que se torna, desde logo, importante esclarecer para que facam sentido as
assimilacOes entre as ideias motivacionais ora expostas e a evolucao dos bens, é que
Maslow, ao contrario do que é muitas vezes dito por seus comentadores, nunca

apresentou sua hierarquia de modo completamente rigido. Ao contrario, ao longo de

5 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation. Psychological Review, vol. 50, n. 4, 1943, p. 373.

6 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation, cit., p. 374.

7 O proprio Maslow, entretanto, nunca utilizou essa imagem, valendo-se tdo somente do termo hierarquia.
Foram os manuais de Psicologia que prodigalizaram o uso da imagem de uma pirdmide para, graficamente,
expressar o escalonamento hierarquico proposto por Maslow.
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todo seu artigo, sempre deixou claro que ha casos em que nem sempre o padrao se
cumpre de forma retilinea. Mais ainda, ha casos em que um se associa a outro de forma
quase imediata. E o que acontece com os estimulos de seguranca, os quais sdo, em termos

praticos, colocados muito proximos das necessidades fisiologicas.8

A distincao, todavia, é que, nos estimulos de seguranca, surge uma ideia nova: a de
estabilidade. A frase em que o citado autor coloca em perspectiva sua importancia é a
seguinte: “[...] praticamente tudo aparenta ser menos importante que a seguranca (até
mesmo, algumas vezes, as necessidades fisioldgicas as quais sendo (relativamente)
satisfeitas s3o agora subestimadas”.? A seguranca de que se trata aqui, por 6bvio, ostenta
um correlato aspecto fisiolégico, embora distinto da manutenciao da homeostase ou da
adequacao as demais funcionalidades corporais. Em derradeira analise, ela diz respeito

também ao instinto de sobrevivéncia e a autopreservacao.

A previsao de um comportamento é fundamental para que os individuos saibam o que
havera de ser feito, agindo, reagindo ou evitando, nas mais variadas situacoes, e, com
isso, projetando sua sobrevivéncia com um elevado coeficiente de eficicia. Num
ambiente cultural, as necessidades de seguranca envolvem também elementos
econOmicos e financeiros.’® Aqui, uma vez mais, associa-se o preenchimento de uma
necessidade material aos aspectos exclusivamente patrimoniais que dominaram a logica

da reparacao civil por séculos, como sera adiante mais bem desenvolvido.

Entretanto, na medida em que as necessidades materiais encontram-se satisfeitas,
surgem as de amor, afeto e pertencimento (love, affection and belongingness needs).
Considera-se aqui o ser humano em suas correlacoes. Se, nenhum homem é uma ilha,
como retrata o poema de John Donne, é precisamente porque existem as necessidades
afetivas. Embora nao corresponda mais a necessidades fisicas apenas, seu nao
preenchimento da margem a consequéncias psicossomaticas, como a depressao e a
ansiedade. Diz Maslow: “[...] praticamente, todos os teoéricos de psicopatologia
apontaram que a frustracao das necessidades de afeto sdo o principio na figura do

desajustamento”.t

No quarto nivel da hierarquia, estdo as necessidades de estima (esteem needs). As

8 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation, cit., p. 376.

9 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation, cit., p. 376.

10 GOUVEIA, Valdiney V. A natureza motivacional dos valores humanos: evidéncias acerca de uma nova
tipologia. Estudos de Psicologia (Natal), vol. 8, 2003, p. 434-.

11 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation, cit., p. 381.
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pessoas passam a considerar o respeito e a apreciacao de si proprio (autoestima) e dos
demais (reconhecimento). Interessa considerar, aqui, que elas se ligam, por um lado, a
aspectos ja de ordem existencial como ter nocao de suas proprias capacidades, do uso da
liberdade e da honra, assim entendida a imagem que o individuo tem de si mesmo. Do
outro, a ideia de reputacao, que é, no sentido oposto, a imagem ou conceito que os demais

participantes do grupo tém de um de seus membros.

Exemplifica Maslow, em relacao ao primeiro subgrupo que, com atributos como a altivez,
o desejo de conquista, de capacidade, de (auto)confianca em face do mundo, bem como
de independéncia e de liberdade. Do segundo subgrupo, o reconhecimento, a
importancia, a atencao.’2 Como as necessidades de afeto, estas tltimas sao necessidades

de ordem social, cuja deficiéncia pode conduzir a quadros de neurose.

Uma vez que sdo supridas as necessidades de déficit, torna-se possivel o implemento das
necessidades do ser (being needs, ou B-needs). Também chamadas de necessidades de
crescimento (growth needs), elas se concentram na autorrealizacao (self-actualization),
onde, nas palavras do autor, sempre em traducdo livre: “Mesmo que todas essas
necessidades estejam satisfeitas, nés ainda poderemos frequentemente (senao sempre)
esperar que um novo descontentamento e inquietagio logo se desenvolverao a menos
que o individuo esteja fazendo aquilo para o qual ele é destinado”.’3 Basicamente, suas
ideias sugerem que, de forma geral, ap6s o preenchimento das necessidades de privacao,
ou déficit, surge uma derradeira que envolve desejos associados a curiosidade, ao

conhecimento, a criatividade, e a solidariedade, entre outros.

Maslow chega a enunciar quatorze caracteristicas das pessoas autorrealizadas, entre elas
a sinceridade, a bondade, a simplicidade, a compreensao. O individuo nao se volta mais
apenas ao preenchimento de suas necessidades, sendo que lhe aflui um sentimento de
coletivizacio, ou de espirito social (Gemeinschaftsgefiihl). E o comprometimento da
pessoa com o sentido da vida e a sensacdo de que ela somente vale a pena quando se
transcende “a préopria pele” em beneficio da humanidade como um todo que caracteriza
a autorrealizacdo. Por outro lado, sua privacdo pode render ensejo a estados de

metapatologia, que seriam verdadeiras doencas da alma.4

12 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation, cit., p. 381-382.

13 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation, cit., p. 382.

14 MASLOW, Abraham. Self-actualization and beyond. Conference On The Training Of Counselors Of
Adults, Massachusetts, May 22-28, 1965, pp. 110-111. Disponivel em: <https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED
012056.pdf>. Acesso em: 22.11.2021.
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Com efeito, Maslow destaca que sua hierarquia pressupoe, antes de qualquer outra coisa,
uma visao holistica, de tais necessidades. Isso quer dizer que todas devem ser
consideradas de forma conjuntural. Nada obstante, elas sdo fluidas, o que significa que
podem ser satisfeitas de modo simultdneo. Assim, um ato comportamental contém
geralmente o desejo de satisfacio de varias delas. Noutros termos, conquanto as
categorize, em abstrato, como uma hierarquia de necessidades, de forma concreta, elas

podem coincidir.

Aqui é importante ndo confundir as coisas: quando se fala que um mesmo fato
comportamental pode importar a satisfacdo de varias necessidades ao mesmo tempo,
deve destacar-se que cada uma tem um locus proprio. Se fisiologicamente o ato de ingerir
alimentos é aparentemente o mesmo em diferentes situacdes, os sentimentos sao
claramente diversos quando, por exemplo, é realizado por necessidade estritamente
fisiologica, ou por participacdo em um jantar protocolar. Por fim, e aqui se ingressa em
um ponto de particular interesse, vem a questdo da progressao na hierarquia
propriamente dita. A tese central é a de que somente se consegue subir um dos degraus
da piramide quando o anterior ja foi devidamente preenchido: “As necessidades

humanas se organizam em hierarquias de preméncia (pre-potency)”.'s

Contudo, o préprio Maslow admitia “uma série de excecOes” a hierarquia por ele
proposta. Tais excecdes sdo tdo amplas que, desde logo, autorizavam colocar em xeque a
ideia perfeita e retilinea de uma hierarquia de necessidades estanques e pré-
requisitérias. Maslow as agrupa em sete subdivisdes, que indicam situacoes, ora de
pessoas que diferiam no tocante a satisfacdo de uma necessidade superior antes de uma
inferior, ora de individuos que se diferenciavam pela total eliminacdo de todas as
necessidades de deficiéncia (d-needs). Ele igualmente declara que, ao haver afirmado
que uma necessidade mais elevada sb surge apoés a satisfacdo da mais basica, pode ser
gerada a “falsa impressao de que uma necessidade tenha que estar 100 por cento
satisfeita antes que a préxima necessidade emerja”; como se a correlacdo entre elas fosse
de “tudo ou nada” ou pré-requisitoria, isto é, somente se alcanca o préximo nivel de
necessidade se atingido o nivel inferior, mas nem sempre é assim, visto que “[...] uma
descricao mais realistica da hierarquia seria em termos de percentuais decrescentes de

satisfacao enquanto se caminha adiante nela”.1

E imperativo considerar que, especialmente nesse ponto, a teoria foi alvo de reiteradas

15 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation, cit., p. 370.
16 MASLOW, Abraham H. A theory of human motivation, cit., p. 388.
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criticas ao longo das sete décadas que se passaram desde sua formulacao até os dias
atuais. Sao comumente apontados dois estudos, um de 1976 e outro de 2011, que
apontaram para uma série de inconsisténcias e de evidéncias empiricas limitadas para
comprovar a progressao hierarquica de necessidades proposta por Maslow. Ainda assim,
na pesquisa realizada por Mahmoud Wahba e Lawrence Bridwell,?” verificou-se algo
importante, a saber, o fato de que realmente havia pessoas mais preocupadas com o

preenchimento ou com a satisfacao das B-needs que com as D-needs.

Por outro lado, no trabalho de Louis Tay e Ed Diener,'® embora se tenha apontado para
a auséncia de bases experimentais solidas para a comprovacao da escala progressiva
sugerida por Maslow tomando-se como base um levantamento feito em nada menos que
123 paises, as conclusOes parecem, a nosso sentir, mais confirmar que infirmar suas
ideias. Se, eventualmente, foi demonstrado que havia saltos nos niveis de hierarquia,
sugerindo muito mais uma independéncia que dependéncia entre eles, por outro lado foi
evidenciado que, na medida em que mais pessoas superam, pelo menos, os niveis
hierarquicos de necessidades de cunho béasico, mais se avanca na realiza¢ao na busca do

significado da vida (a meaningful life).

A conclusdo dos autores, assim, é de que, a despeito dessa certa independéncia na
satisfacdo das necessidades, ha evidéncia empirica no sentido de que favorece a vida em
sociedade e, portanto, as necessidades com esse cardter quando hi um maior
preenchimento delas.® Interessante considerar que, em obras posteriores, Maslow alude
a aspectos parecidos, confirmando que a questdo da progressao das necessidades em
forma escalonada (rigida) nao é o aspecto mais importante a considerar quando se trata
de usas suas ideias para justificar, como se quer fazer, que elas forneceriam em dias

atuais o substrato basico que define os danos a pessoa.2°

Para tais fins, importa muito mais considerar a perspectiva holistica e evolutiva global
entre as necessidades superiores e inferiores, elas, sim, confirmadas em varios estudos
cientificos como destacado anteriormente. E nesse ponto e nio propriamente na
existéncia de uma hierarquia entre as necessidades em si, insista-se, que se procura
considerar sua teoria como forma de fornecer uma fundamentacao adequada para a

conceituacao dos danos a pessoa.

17 WAHBA, Mahmoud A; BRIDWELL, Lawrence G. Maslow reconsidered: A review of research on the need
hierarchy theory. Organizational Behavior and Human Performance, vol. 15, abr. 1976.

18 TAY, Louis; DIENER, Ed. Needs and Subjective Well-Being Around the World. Journal of Personality
and Social Psychology, vol. 101, n. 2, 2011.

19 TAY, Louis; DIENER, Ed. Needs and Subjective Well-Being Around the World, cit., p. 364.

20 MASLOW Abraham H. Motivation and personality. 3. ed. Longman, 1987.
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Nada obstante, é perfeitamente possivel associar a dinamica (n3o rigida!) das
necessidades com a evolugao dos danos a pessoa no cenario juridico europeu, tanto nos
sistemas ditos continentais como na common law, que se projetou ao longo do século
XX no Direito brasileiro. Nesse ponto, é possivel partir de um paralelo inicial, inclusive,
das ideias de Maslow com a nocao de ondas ou de geracoes de direitos fundamentais.
Nesse sentido, é possivel tracar um paralelo em que cada uma delas indica um suporte
fatico especifico para um grupo de direitos que merecem ser reconhecidos e garantidos

pelas Constituicoes e, dai, para todo o ordenamento juridico.2

A chamada teoria geracionista proposta por Karel Vasak, que, como sabido, goza de
bastante prestigio no Brasil, alerta para o fato de que nao existe propriamente uma
superacgao e sim uma complementacao de direitos baseada numa evolucao histérica que
vai das liberdades publicas (direitos fundamentais de primeira geragdo) aos direitos
sociais ou coletivos (direitos fundamentais de segunda geracao), chegando, por fim,
aqueles que fundem uma coisa noutra, apresentando como elemento caracterizador a

solidariedade (direitos fundamentais de terceira geracao).22-23

Assim, se, como destaca Ingo Sarlet, as geracoes de direitos fundamentais buscam
assinalar que a protecio que o Direito Constitucional d4 ao individuo deve ser
considerada como um continuum, dilatando-se de modo o mais amplo possivel em
funcdo do contetido, do nivel e da complexidade de cada sociedade, realmente o paralelo
com as ideias de Maslow é nitidamente viidvel e facilmente perceptivel.24-25 Por
propriedade associativa, torna-se perfeitamente plausivel a tese de que — ao estatuir que
a plenitude do individuo somente se obtém com a satisfacao de necessidades que vao
(muito) além de seus aspectos patrimoniais, visto que ultrapassa a aceitacao social, ou,

em seu patamar mais elevado, que somente genuinamente se concretiza com uma

21 STLVA, Virgilio Afonso da. Direitos fundamentais: conteido essencial, restricdes e eficacia. 2 ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2010, p. 76.

22 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 26 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2011. Pp. 563 € ss.

23 Aqui ndo se aludird a existéncia de outras geragOes, embora o fizesse, por exemplo, o proprio
constitucionalista citado.

24 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficdcia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009.

25 Por lealdade académica, deve-se informar que as coincidéncias nao estdo apenas nos aspectos positivos
da associagao formulada. Como a hierarquia de Maslow, a formulacao das geragoes de direitos fundamentais
vem sofrendo criticas por ndo encontrar sustentacdo historica soélida. Nesse sentido, convém consultar o
texto provindo da palestra  proferida  por  Augusto Cancado Trindade em:
<http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/cancadotrindade/cancado_bob.htm>. Acesso em:
19.11.2021. De todo modo, o agrupamento de tais ondas ou geragoes de direitos, como ocorre com as
necessidades inferiores e superiores até chegar na autorrealizagdo sao, no todo, bastante aceitaveis quando
colocados em perspectiva os avancos e conquistas vivenciados no ambito dos direitos da personalidade ao
longo do Século XX. Sobre o assunto, cf.: BOBBIO, Norberto. L'eta dei diritti. 8. reimp. Turim: Einaud, 1996.
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atuacdo socialmente engajada em prol de toda humanidade — Maslow termina por
fornecer uma adequada moldura interpretativa para a analise e a avaliacao dos variados
tipos de danos a pessoa em conformidade com as inovagoes advindas do Direito Civil-

Constitucional.

Essa convergéncia se torna completa quando se coloca em anélise os danos ao projeto de
vida, que se apreciara ao final deste trabalho. Por ora, entretanto, trata-se evidenciar
melhor a associacdo proposta entre a hierarquia das necessidades de Maslow e a evolucao

dos danos a pessoa.

3. Hierarquia de necessidades e evolucao dos danos a pessoa: uma

convergéncia

Como dito na introducao, enunciadas as ideias de Maslow, em especial, a sua hierarquia
das necessidades, deseja-se realizar uma correlagao entre elas e a propria evolucao da
percepcao e do reconhecimento oficial das espécies de danos a pessoa tais como hoje
reconhecidos pela responsabilidade civil. Em definitivo, o que se deseja demonstrar é
que essa evolucao da identificacdo dos danos extrapatrimoniais possui uma
correspondéncia direta com o reconhecimento, de acordo com a evolucdo de cada

sociedade humana, das necessidades imanentes aos individuos.

Vale dizer, as conquistas histéricas, especialmente aquelas oriundas das geragoes de
direitos fundamentais que se traduziram no reconhecimento cada vez mais amplo pelos
diferentes ordenamentos juridicos de interesses tanto no ambito individual como social
convergem no mesmo sentido da escala de necessidades proposta por Maslow. Assim, o
conceito de dano a pessoa deixa de ser algo estrito para assumir o sentido de que cada
vez mais contempla aspectos transcendentes da individualidade e que, justamente,
coincidem com a ideia de autorrealizacao situada no apice da hierarquia de necessidades
de Abraham Maslow.

Inicia-se, desse modo, com o panorama tradicional da responsabilidade civil, o qual
ainda se encontra vigente. Até mesmo porque, como ja dito, o fato de se reconhecer uma
necessidade mais elevada nao implica a supressao ou a omissao de uma mais béasica.
Alude-se, assim, as tradicionais formas de reparacao aos danos a pessoa. A reparacao
pela morte ou por agressao a integridade corporal eram admitidas pela responsabilidade
civil levando em consideragdo muito mais os aspectos patrimoniais que, propriamente,

uma reparacao a atributos de ordem emotiva, psicologica, ou espirituais do ser humano.
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Com efeito, a tendéncia, até o Século XIX, era de o Direito privado simplesmente excluir
da ideia de responsabilidade civil tudo o que nao fosse aferivel em dinheiro, deixando
que o Direito Penal se ocupasse das sangOes extrapecuniarias. Na licdo de Carlo
Castronovo: “In questi termini la dimensione patrimoniale sembra affidata (anche) al
diritto privato, quela non patrimoniale al diritto penale”.2°Findo o percurso de longo
caminho, é que se deu a admissao do dano a pessoa pela responsabilidade civil, pois,
como destacado, a interpretacdo posterior dos fragmentos do Digesto ensejou a
construcao que excluia a reparacao de toda forma de lesao de valores imateriais por
considerar que nao se podia reparar em dinheiro o que nao poderia ser exprimivel em

dinheiro.

No Direito brasileiro, por exemplo, ficou famosa a licio de Agostinho Alvim,
naturalmente anterior a Constituicdo de 1988 segundo a qual o termo dano designaria
qualquer lesao de qualquer bem juridico, mesmo o dito dano moral interpretado em sua
acepcao comum. Porém, do ponto de vista estritamente juridico, a tinica lesao danosa a
ser considerada seria aquela contra o patrimoénio, afastando-se a lesao moral.2” O
afastamento da protecao da pessoa teria surgido porque a Lex Aquilia, em suas origens,
requeria a alteracdo fisica da coisa, prescrevendo uma aestimatio propria, que somente
poderia ter por objeto, portanto, um dano patrimonial. A deminutio pretii seria, entao,
um de seus pressupostos. Com o passar do tempo, a no¢do de dano aquilino foi
convertida numa verdadeira cldusula geral para qualquer forma de lesdao, desde que

patrimonial e, portanto, pecuniariamente mensuravel.28

Assim, a ideia dominante em legislacdoes que buscavam seguir a logica padrao que dava
pelo nao reconhecimento, na tradicdo romana, do pretium doloris? colocava énfase, ao

excepcionalmente tolerar os danos a pessoa aos aspectos concernentes a diminuicao da

26 CASTRONOVO, Carlo. La nuova responsabilita civile. 3. ed. Milano: Giuffre, 2006, p. 59.

27 ALVIM, Agostinho. Da inexecug¢do das obrigagées e suas consequéncias. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1972,
p. 172.

28 Além de duas outras famosas passagens de Paulo e Ulpiano, ha um famoso trecho de Gaio que sempre é
invocado para demonstrar a nao ressarcibilidade dos danos ndo patrimoniais no Direito Romano. Em
traducdo livre: “Quando, com o que se houver jogado ou derramado, houver sido lesionado o corpo de um
homem livre, o juiz deve computar (o valor d’) os honorarios pagos ao médico e os demais gastos, se
houveram, para obter-se a cura; e (além disso) o valor (ganho através) do trabalho de que esteve privado, ou
de que havera de estar privado porque para ele se tornou inttil. Mas nao se faz a estimacao das cicatrizes, ou
de alguma deformidade, porque o corpo de um homem livre ndo admite qualquer forma de estimacao.” (Dig.
9, 3, 7). A questdo, entretanto, encontra-se longe de ser considerada superada, pois parte igualmente
abalizada da doutrina advoga a reparabilidade de tais lesbes em Roma a comegar por ninguém menos que
Ruldof von Thering. No Brasil, entre outros, alinham-se com essa interpretacao José de Aguiar Dias e Wilson
Melo da Silva.

29 Na verdade, a expressdo preco da dor, ou ainda, Schmerzengeld, como ficou conhecida em funcio da
relevancia atual da doutrina alema3, ji denota uma limitacdo que claramente coincide com a hierarquia de
Maslow, pois associa a no¢ao de dano moral apenas aquelas necessidades de ordem biologica.
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capacidade de alguém poder se prover, caso houvesse lesao de sua integridade corporal,
ou ainda a perda do provimento dos seus, caso houvesse morte. Se ha davidas, comprova-
se o argumento pela referéncia a trés artigos do revogado Cddigo Civil de 1916, a saber,
0 1.537, 0 1.538 e 0 1.539, que tratavam, respectivamente, da indenizacao, no caso de

homicidio, e, os dois ultimos, no caso de “ferimento ou outra ofensa a satude”.

No primeiro caso, ela consistiria: “[...] no pagamento das despesas com o tratamento da
vitima, seu funeral e o luto da familia e na prestacao de alimentos as pessoas a quem o
defunto os devia.” No segundo, os lucros cessantes até ao fim da convalescenca. Contudo,
se da ofensa resultasse defeito pelo qual o ofendido nao pudesse mais exercer seu oficio
ou profissao, ou se lhe diminua o valor do trabalho, a indenizacdo, além das despesas
acima mencionadas também incluiria “uma pensado correspondente a importancia do

trabalho, para que se inabilitou, ou da depreciacdo que ele sofreu”.

O Codigo Civil de 1916, assim, ndo contemplava, como era de se esperar, qualquer
reconhecimento da dignidade humana amparada em valores imateriais ou puramente
extrapatrimoniais. Naqueles idos, cuidava-se, como na escala de necessidade de Maslow,
de assegurar, quando muito, as necessidades mais basicas. O leitor bem atento poderia,
contudo, refutar a afirmacdo contrapondo-o a parte final da redacao do art. 1.538 que
dizia que, além do mais, o ofensor deveria pagar igualmente uma importancia a titulo de

multa “no grao médio da pena criminal correspondente”.3°

Porém, interpretada com rigor analitico, a regra confirma tudo o que dito anteriormente.
A expressdo multa previamente fixada fala por si somente. Nao era uma indenizacao,
mas sim uma pena civil. De todo modo, se alguma dtvida ainda figura a esse respeito,
basta ler o que escreveu o proprio redator da primeira codificacdo civil brasileira:
“Estabelecendo as bases da indenizacdo, no caso de homicidio, o Codigo Civil nao
atendeu ao dano moral, que considera em outros casos, por nao haver elementos seguros
para a apreciacao desse dano, que varia consideravelmente segundo as hipoteses”. Mais
interessantes sao suas palavras logo adiante: “[...] os fatores de felicidade e bem-estar
nao somente sao aqui inapreciaveis, como escapam a uma regulamentacao”. Por

derradeiro, o jurista cearense deixa textualmente dito que o que a indenizac¢ao, no caso

30 Contudo, por uma deficiéncia redacional, a doutrina, refletindo o acerto de decisoes de varios tribunais de
Justica no pais, sempre entendeu ser impossivel a aplicacdo da regra contida no § 1° do art. 1.538 do Codigo
Civil, pois o Codigo Penal, bem como a anterior Consolida¢io das Leis Penais, em momento algum estipula
multa para o crime de lesdo corporal, que seria o ilicito correlato na esfera criminal. Nesse sentido, cf.: DIAS,
José de Aguiar. Da responsabilidade civil, vol. 2. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1983, pp. 809-810.
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de homicidio, almeja reparar é a privacao econémica decorrente da perda do provedor

da familia, bem como as despesas resultantes do fato ilicito.3

E interessante observar que, ao longo dos anos, a doutrina inicia um trabalho evolutivo
de expandir a liberdade dos juizes em fixar tais indenizagoes. Tanto é assim que se
criticava abertamente o carater restritivo da formula apregoada no mencionado art. 1.537
do Codigo Civil de 1916 e se comecava a falar em fluidez da indenizacdo, a qual deveria
contemplar alteracées futuras.32 O grande desafio era conseguir se sobrepor a cultura
juridica arraigada da patrimonialidade do dano para justificar uma indenizacgao civil
extrapatrimonial. O cendrio juridico nacional foi dominado, como bem se sabe, pela ideia
de que nao haveria uma cldusula geral para o dano moral até o advento da Constituicao

de 1988.33-34

E certo que, desde muito antes da Constituicio Cidada, a critica & concepcdo de
indenizacao limitada ao dano patrimonial comecou a impulsionar, inicialmente, os
civilistas e, progressivamente, os tribunais brasileiros sobre a injustica da situacao. Na
doutrina, por exemplo, colhia-se a consagrada licao de Pontes de Miranda: “[...] mais
contra a razdo ou o sentimento seria ter-se como irressarcivel o que tao fundo feriu o ser
humano, que ha de considerar o interesse moral e intelectual acima do interesse

econOmico, porque se trata de ser humano”.35

A frase é tao perfeita, como outras tantas do jurista alagoano, que transcende a si mesma.
Tais atributos sao lesoes juridicamente possiveis porque, sendo o direito, por definicao,
homo mensura (Protagoras), espera-se que dele ndo seja excluido precisamente aquilo
que lhe torna ser humano: sua psique.3® Ainda assim, duraria um longo passar de

décadas até que os danos morais fossem definitivamente reconhecidos, no Brasil, de

31t BEVILAQUA, Clévis. Cédigo dos Estados Unidos do Brasil comentado, vol. 5. 10. ed. atual. por Achilles
Bevilaqua e Isaias Bevildqua. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1955, p. 245.

32 LOPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil: fontes acontratuais das obrigacgoes:
responsabilidade civil. 5. ed. rev. e atual. por José Serpa Santa Maria. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2001,
p- 409.

33 SILVA, Clovis do Couto e. A obrigagdo como processo. Rio de Janeiro: FGV, 2006, p. 37.

34 Uma vez mais, a afirmacfo precisa ser contextualizada. Autores de porte, ao longo dessas vérias décadas
que separam a vigente Constitui¢do Federal do Cédigo Civil de 1916, defendiam a existéncia do dano moral
entre nos desde mesmo antes da primeira codificagdo. Ainda assim, a praxis firmada era a de que todo o
dano que ndo tivesse natureza patrimonial ndo poderia ser objeto de qualquer indenizagdo. DELGADO,
Rodrigo Mendes. O valor do dano moral: como chegar até ele. Leme: Mizuno, 2011, pp 126-128.

35 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado, t. 3. 3. ed. Rio de Janeiro:
Borsoi, 1972, p. 219.

36 Nao se estd aqui, entretanto, defendendo qualquer retorno ao paradigma subjetivo de definicao dos danos
morais. E absolutamente compativel com a defesa de um direito & plenitude para cada individuo, o qual,
uma vez violado, podera ensejar uma indenizacgao civil, com a afirmacao de que a verificacdo dessa lesdao
possa se dar em caréater objetivo, sendo a propria hierarquia de Maslow um exemplo disso.
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forma ampla.3” Com efeito, enquanto o reconhecimento dos danos morais ja era uma
realidade em paises como a Gra Bretanha e como a Franca, por aqui, a nocao de uma
plena reparabilidade dos danos morais somente se sedimentou, ap6s um desnecessario

atraso, s6 mais recentemente.

Na tradicao da common law, por exemplo, seu reconhecimento jurisdicional veio a ser
admitido sob a categoria do Intentional infliction of emotional distress, ou, tort of
outrage, reconhecido em Wilkinson v. Downton, pelo 2. QB 57 no ano de 1.897. Com ele,
foi aceito pela primeira vez que a agonia, a dor pura, o abalo psicologico também eram
interesses passiveis de indenizacdo, na medida em que constituiam uma agressao a
integridade psicossomatica do ser humano. Ao reconhecer um dano baseado apenas em
aspectos puramente psicoldgicos, aquele tribunal iniciaria o processo de admissao dos
danos morais na Inglaterra por meio de uma espécie de instituto de indenizacao
puramente extrapatrimonial adensadas na expressiao dor e sofrimento (pain and
suffering), — hoje, alias, ja bastante modificada —, mas que foi a base para evolucao da
protecao dos danos extrapatrimoniais naquela tradicao juridica.s® Na Franca, a Corte de
Cassacao se manifesta definitivamente sobre os danos morais no julgamento, em 13 de

fevereiro de 1923, do Affaire Lejars contre Consorts Templier.

Na ocasido, julgava-se se constituiria forma proépria de dano a dor sofrida pelos filhos do
falecido senhor Templier. A conclusao, que até hoje é aceita com apenas alguns ajustes
de fundamentacao, foi a de que, a despeito da auséncia de todo e qualquer dano material
na hipétese, nao se pode negar aos filhos reivindicar uma indenizacao a tal titulo.3% Sob
o suporte da doutrina francesa, a licao de Caio Mario da Silva Pereira — a quem coube o
relevante mérito de inserir a mencao ao dano moral no Projeto de 1975, do qual derivou
o atual Codigo Civil — destacava que seria configurado como dano moral toda e qualquer
forma de violagdo “a reputacao da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua
seguranca e tranquilidade, ao seu amor-préprio estético, a integralidade de sua

inteligéncia, a suas afeicoes etc.”.40

37 Um apanhado da jurisprudéncia nacional em relacido ao dano moral alude ao julgamento, pelo Supremo
Tribunal Federal, de recursos extraordinarios que vao da negativa do dano moral (RE 11.974-MG; RE 42-
723) & sua aceitacdo em tese, porém negada no caso concretamente apreciado (RE 19.272-DF) até chegar em
sua plena aceitacdo (RE 59.111-CE), relatado pelo ministro Djaci Falcao (MONTEIRO FILHO, Raphael de
Barros. Indenizacao por dano moral: evolu¢do da jurisprudéncia. Informativo Juridico da Biblioteca Min.
Oscar Saraiva, vol. 7, n. 2, jul./dez. 1995, p. 90-97).

38 HUNT, Chris D. L. Wilkinson v Downton Revisited. The Cambridge Law Journal, vol. 74, n. 3, nov. 2015.
39 PIERRE, Philippe. Lindemnisation du préjudice moral en Droit frangais Synthése. Disponivel em:
<www.fondation-droitcontinental.org/fr/wp-content/uploads/2014/01/prejudice_moral_etude-fr.pdf.>
Acesso em: 20.11.02021.

40 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. 11. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 75.
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Concebida ainda sob uma perspectiva individual e interiorizada de dano moral, note-se
a correspondéncia quase completa da nocdo de dano moral com as categorias de
necessidades superiores de Maslow. E perfeitamente emparelhavel a evolucio do
reconhecimento estatal, pela via jurisdicional, ao longo do século XX, dos danos
extrapatrimoniais com as categorias de necessidades da hierarquia de Maslow. Ressalte-
se, uma vez mais, que as categorias de necessidades propostas na hierarquia de Maslow
nao podem ser analisadas de forma rigida. Contudo, parece inequivoco o seu proveito
heuristico para explicar a gradual aceitacao da indenizacao por danos extrapatrimoniais
como reconhecimento de que as necessidades humanas nao se limitam a aspectos

meramente biologicos ou fisiologicos relativos a sobrevivéncia material.

Eventualmente, sabe-se que as ofensas a honra eram indenizaveis, inclusive, desde os
primérdios do Direito romano. Isso conduziria a conclusao de que, valendo-se do sistema
de necessidades de Maslow, tais necessidades, que seriam de estima e, portanto, as
dltimas antes da autorrealizacdo, ja seriam reparaveis de longa data. Isso poderia
contradizer a ideia acima defendida de que a regra era a de que as indenizacoes
considerassem, no geral, apenas os aspectos patrimoniais por haver a responsabilidade
civil, durante quase toda sua histoéria, tomado como horizonte de eventos as necessidades
bésicas. Ainda assim, a tese central ora proposta nao fica refutada, pelo menos nao por

1Ss0.

O modelo tradicional da liquidacio do dano a pessoa vedava qualquer forma de
liquidacdo que nao dissesse respeito a alguma perda de seus rendimentos ou de prejuizo
efetivamente sofrido em seu patrimonio, conforme ja explanado. Mesmo sob a influéncia
do Codice de 1942, cuja redacao ja incorporara o termo danos ndo patrimoniais em seu
art. 2.059, a jurisprudéncia italiana somente os admitia em episédios de violacdo a
honra, a reputacdo e a privacidade diante da especifica prova do dano patrimonial
sofrido.4! Por aqui, Bevilaqua ja havia resolvido a questao de modo idéntico e ainda mais
pratico mercé da regra contida no art. 1.547 do Codigo de 1916: “A indenizacao por injuria

ou caltinia consistira na reparacao do dano que delas resulte ao ofendido”.

Para quem se apressasse em identificar no campo semantico do termo danos,
genericamente considerado, os danos de carater moral, o paragrafo unico do
mencionado dispositivo soava desalentador: “Se este nao puder provar prejuizo material,

pagar-lhe-a o ofensor o dobro da multa no grao maximo da pena criminal respectiva”. A

41 FRANZONI, Massimo. Trattato della responsabilita civile: il danno risarcibile, t. 2. 2. ed. Milano: Giuffré,
2010, p. 393.
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regra se repete nas hipoteses de violagao a liberdade pessoal (art. 1.550). Em todos eles,
prepondera a satisfacdo da perda patrimonial. Nao se trata verdadeiramente de dano
moral a multa (pena civil e nao indenizacao, como ja destacado) neles considerada o ¢é
em claro carater supletivo, vale dizer, pressupondo que se trata de dano patrimonial que

nao se péde provar.

Pior, parece, a situacao que se relaciona com a liberdade sexual da mulher (art. 1.548),
em que a indenizacao era o pagamento de um dote como forma de compensacao diante
da impossibilidade do casamento. Perceba-se que, tamanha era a forca da avaliacao
patrimonial do dano, que o dote era tomado como verdadeiro meio de vida. De todo
modo, se observada a questao em sua literalidade, muitos direitos que se refletem sobre
a personalidade (s6 mais recentemente reconhecidos como de segunda geracao), estao
mais associados as necessidades basicas que a estima. Veja-se, por exemplo, o de
habitacao. Note-se, todavia, a sutileza da diferenca: a lesdo ao direito a habitacao, que se
tomou como exemplo, pode ser considerada tanto sob o enfoque patrimonial como

imaterial.

E nesse sentido que se pretende destacar que a superacio do dano material para o moral
puro é que guardaria claro paralelo com as necessidades superiores de Maslow, que,
como visto, concordava que um mesmo fato poderia satisfazer diferentes formas de
necessidades. Com o tempo, o paradigma patrimonial vai admitindo outras formas de
dano a pessoa nao baseadas na “perda da capacidade de ganho”, relata Mario Franzoni:
“[...] junto com o dano (decorrente) da perda de rendimento, de muito tempo se faziam
acostar ulteriores figuras de prejuizo como o dano a vida de relacao, o dano estético, o
dano a esfera de sexualidade”.42 Assim, resta claro que, paulatinamente, a jurisdicao
estatal passou a reconhecer o cabimento de indenizac6es baseadas em critérios diversos

da renda.

A convergéncia entre a hierarquia de Maslow e a nova responsabilidade civil pode de ser
sentida nas observacoes de Patrice Jourdain, o qual diz expressamente que a crescente
valorizacdo da pessoa humana conduziu os cidadaos a demandar cada vez mais o
reconhecimento de direitos de personalidade e, consequentemente, a respectiva
reparacao em caso de sua violacao.43 Indo ao encontro da tese capital deste ensaio, pode-
se dizer que a cobranca progressiva de reconhecimento estatal da reparacao dos danos a

pessoa espelha as categorias de necessidades de Maslow.

42 FRANZONTI, Massimo. Trattato della responsabilita civile: il danno risarcibile, cit., p. 391.
43 JOURDAIN, Patrice. Les principes de la responsabilité civile. 6. ed. Paris: Dalloz, 2003, p. 10.
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Por outras palavras, a admissao mais recente de indenizagOes extrapatrimoniais
relacionadas ao uso da liberdade, bem como as frustracoes de expectativas de cada
individuo pode ser considerada como o reconhecimento da hierarquia de necessidades
propostas por Maslow, em especial, das necessidades superiores. Por sinal, nao param ai
as correlagoes entre a responsabilidade civil contemporanea, de cariz constitucional, e

sua visao holistica da personalidade humana.

4. A autorrealizacao como direito da personalidade e sua reparacao

A despatrimonializagdo do direito privado, ao internalizar dos direitos da
personalidade, colocando-os de per se como fonte primaria dos danos a pessoa muito
mais que as possiveis consequéncias patrimoniais dessa violacao, talvez constitua, pela
forma sistematica como resultou construida, o movimento de maior expressao do
reconhecimento amplo das necessidades humanas como bens juridicos a serem tutelados
nesse novo alinhamento da responsabilidade civil. Nascida na tradicao juridica italiana,
ela exerceu e ainda exerce influéncia em quase todos os paises de tradicao ibérica, em
particular o Brasil, e alude a superacdo da dogmatica até entdo que limitava o
reconhecimento dos danos ao ser humano e seus aspectos materiais para um paradigma
completamente oposto: o da aceitacdio ampla de direitos extrapatrimoniais, ou

imateriais.44

Com efeito, correta a lembranca de Judith Martins Costa segundo a qual coube a Itlia a
honra de haver trabalhado de forma sistémica os direitos e, a partir dai, os respectivos
danos a personalidade.45 Note-se, aqui, a sutileza do novel raciocinio e a revolucao que
ele realiza: o que passa a importar é a defesa dos atributos imateriais porque sao eles que
definem a personalidade. Os reflexos patrimoniais, até porque geralmente ja se
encontram as pessoas relativamente satisfeitas em relacao a eles (e aqui mais outra

convergéncia com as ideias de Maslow) deixa de constituir o nicleo desses danos.

44 A questdo de saber se existiriam varios tipos de dano, ou , apenas, duas formas bésicas (materiais e morais)
foi até agora evitada, mas é chegada a ora de enfrenta-la. Acata-se aqui a conclusio dada pela Sessao Unida
da Corte de Cassacdo italiana na Sentenza n° 26972/2008, a qual a qual considerou o excesso doutrinario
peninsular em divisar ndo apenas um terceiro género, senao que ja outras subespécies dentro dele, como o
dano existencial. O que se esta destacando é que, para fins ontologicos, o dano imaterial é uma categoria
unitdria. Diferentes podem ser os aspectos ou os atributos da personalidade atingidos por um mesmo fato
ilicito. Satde, imagem, autoestima, ou realizagdo pessoal, sendo, todas elas, aspectos particulares da
existéncia humana, podem ser consideradas independentemente, sendo possivel, para fins de liquidacao,
mas dano mesmo s6 havera um. Por isso, para os fins do presente ensaio, as expressoes dano moral, dano
extrapatrimonial e dano imaterial assumem a condi¢io de sin6nimos.

45 MARTINS-COSTA, Judith. Os Danos & Pessoa no Direito Brasileiro e a Natureza da sua Reparagao.
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, n. 19. Porto Alegre: mar. 2017, pp. 188-189.
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Buscou-se inicialmente o redimensionamento conceitual da nocao de dano prevista no
art. 2.043 do Codice, propondo um tertium genus de danos, com elementos hibridos
tanto patrimoniais como extrapatrimoniais, que os englobaria com o objetivo era fugir a
regra do mencionado art. 2.059 que limitava os danos morais a casos excepcionais. Esse
mecanismo, contudo, ainda era deficitario e bem emblematico do periodo era,
precisamente, a necessidade de, como no Brasil, ter-se que enxergar sempre alguma
violacao patrimonial para que a segunda, pela constitucionalizacdo do conceito de dano
a partir do direito a saide constante no art. 32 da Constituicdo de 1948, usando a
jurisprudéncia alema do Bundesverfassungsgericht como vetor para proceder a
reorientacdo ontologica do direito privado que passa a ter na defesa da pessoa suas
preocupacoes centrais, concluindo-se pela aplicaciao conjugada do 32 da Constituicao ao

art. 2.043 do Codigo.4¢

Completava-se o giro copernicano que, por meio da tutela da saide de matiz
constitucional, encontrava uma base normativa valida para o reconhecimento dos novos
danos a pessoa com fundamento em sua dignidade independentemente de qualquer
outra coisa que nao fosse, como diz Jorge Mario Galdos, o proprio individuo em sua
dimensao espiritual.47 O uso do dano a satide na Italia foi, de fato, a chave que permitiu
a abertura de todas as outras novas formas de dano associadas ao ser humano, como o
biolégico, o existencial, o mobbing48 e até mesmo o de férias arruinadas (vacanza

rovinata) (PERA, 2007, p. 297).

Na Franca, certos autores também sugerem que a protecao ao ser humano seja feita por
meio de uma categoria nova: os danos corporais (dommage corporel). Eles reuniriam
sob um unico fecho elementos de lesao material e moral, superando a classificacao
dialogica reinante entre ambos. Por isso mesmo, os danos contra a integridade fisica do
ser humano sao definidos metaforicamente por Francois Chabas, atualizando a obra dos
irmaos Mazeaud, como um dano a meio do caminho entre o dano moral e 0 dano material

(un dommage a mi-chemin entre le préjudice moral et le préjudice matériel).49-5°

46 BARCELLONA, Mario. Il Danno non Patrimoniale. Milano: Giuffre, 2008, pp. 20 e ss.

47 GALDOS, Jorge Mario. Nuevos dafios a la persona en la sociedad de riesgo. In: KEMELMAJER
CARLUCCI, Aida; TRIGO REPRESAS, Félix Alberto; MENDEZ COSTA, Maria Josefa (Coord.). Edicién en
homenaje Jorge Mosset Iturraspe. Santa Fé: Universidad Nacional del Litoral, 2005, p. 160.

48 O mobbing é uma espécie de assédio moral em ambiente laboral, que se caracteriza, em linhas gerais, pela
humilha¢do de um dado trabalhador em seu local de trabalho.

49 MAZEAUD, Henri; MAZEAUD; Léon; MAZEAUD, Jean; CHABAS, Francois. Lecons de droit civil:
obligations theorie générale. 9. ed. Paris: Montchrestien, 1998, p. 413.

50 A questao de saber se existiriam varios tipos de dano, ou , apenas, duas formas bésicas (materiais e morais)
foi até agora evitada, mas é chegada a ora de enfrenta-la. Acata-se aqui a conclusao dada pela Sessao Unida
da Corte de Cassacao italiana na Sentenza n° 26972/2008, a qual a qual considerou o excesso doutrinario
peninsular em divisar ndo apenas um terceiro género, senao que ja outras subespécies dentro dele, como o
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O desenvolvimento dos estudos sobre o dano moral mostra, de fato, essa evolu¢ao. Em
sua feicdo inicial, ele era definido sob uma 6tica subjetiva, ou seja, caracterizava-se pela
dor interna suportada pelo individuo em virtude do malbaratamento de seus valores
intimos, os quais, conforme descrito, convergem quase como mao a luva para a escala
de valores de Maslow, pelo menos quando se a toma sob uma perspectiva macro, como
se costuma dizer. A sentenza n. 2012 proferida pela Corte de Cassacao italiana em 1986
(reportada por Mario Franzoni), por exemplo, menciona expressamente que constitui
direito do homem a plenitude da vida e o conhecimento de sua propria personalidade

moral, intelectual e cultural independentemente de qualquer atividade economica.s

Recorria-se, como destacado, a aspectos internos do ser humano para justificar o dano
moral, ou, para os que assim o consideram, o dano a pessoa enquanto tertium genus em
relacao ao dano material e ao dano moral. Esse paradigma, que tem como origem remota
nada menos que Wilkinson v. Downton, pode ser particularmente associado as
necessidades referidas na hierarquia de Maslow até porque sua configuracio
“dependeria da efetiva modificacao do status psicologico ou espiritual da pessoa”.52 Hoje,
como sabido, o estado da arte ja é diverso. Passou-se a conceber os danos
extrapatrimoniais sob um prisma objetivo, a saber, em decorréncia da simples ofensa a
certos direitos tutelados pelo ordenamento juridico, notadamente os direitos

fundamentais.

Com efeito, os danos morais sdo compreendidos, atualmente, sob a perspectiva dos
principios e das normas constitucionais destinadas a protecao do ser humano. No Brasil,
a afirmacdo ja se acha completamente sedimentada: o dano moral, ou o dano

extrapatrimonial, tem como fundamento normativo a propria constitui¢ao.s3

Ao invocar um fundamento constitucional para eles, ndao se deve pretender alterar a
natureza das coisas. O fato de o dano moral encontrar na violacdo dos direitos a

personalidade seu fundamento normativo nao pode ser considerado de maneira

dano existencial. Nao se estd dizendo, como se destacara mais adiante, que a existéncia, holisticamente
considerada, ndo seja autonomamente um valor a ser protegido como direito da personalidade. Ao contrério,
o que se esta destacando € que, para fins ontol6gicos, o dano imaterial é uma categoria unitaria. Diferentes
podem ser os aspectos ou os atributos da personalidade atingidos por um mesmo fato ilicito. Satde, imagem,
autoestima, ou realizacao pessoal, sendo, todas elas, aspectos particulares da existéncia humana, podem ser
consideradas independentemente, sendo possivel, para fins de liquidacao, mas dano mesmo s6 haver4 um.
Por isso, para os fins do presente ensaio, as expressoes dano moral, dano extrapatrimonial e dano imaterial
devem ser tidas como sin6nimas.

5t FRANZONI, Massimo. Trattato della responsabilita civile: il danno risarcibile, cit., p. 402.

52 BISNETO, Cicero Dantas. Formas n@o monetarias de reparag¢do ao dano moral: uma anélise do dano
extraparimonial a luz do principio da reparacido adequada. Floriandpolis: Tirant lo Blanch, 2019, p. 7.

53 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos-
morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 132-133.
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desconectada daquilo que é considerado como atributo da pessoa humana pelas ciéncias

que cuidam de seu estudo tanto fisiold6gico como psicolégico.

O processo historico de construcao do dano moral puro teve, em sua origem, a defesa da
integridade e do respeito ao ser humano em seus varios aspectos internos, vale dizer,
psicoldgicos. Ao se trasladar o dano moral para a dimensao objetiva de uma ofensa aos
direitos da personalidade, nao se pode perder de vista o seu desenvolvimento historico.
Em sua esséncia, o dano moral continua sendo uma agressao aos aspectos psiquicos do
ser humano. Objetivar-lhe a definicao deve servir prioritariamente a esse proposito,
porém granjeando-se um nivel de seguranca muito maior em comparacdo com a

metodologia tradicional subjetiva (pain and suffering).

E isso que a assimilacio da pauta de valores humanos de Maslow pode ajudar a
compreender. Note-se que, também aqui, fomenta-se um determinado estamento de
valores humanos a serem satisfeitos. O que se pretende é colocar em perspectiva
necessidades que sao inerentes a todos os seres humanos e, dessa forma, buscar supri-
las em plenitude. Desse modo, as categorias de necessidades de Maslow prestam-se a
aprimorar a percepcao de que € a violacao de um direito da personalidade que autoriza a
reparacdo de cunho extrapatrimonial. Em tultima anélise, as categorias das necessidades

auxiliam a delimitar com maior precisao o conceito de dano moral.

O fundamento valorativo do dano moral seria, assim, a interferéncia ilicita de alguém na
possibilidade de satisfacdo de uma dessas necessidades, o que, por atentar diretamente
contra o desenvolvimento da plenitude do ser humano, representaria lesao a seus
direitos imateriais reconhecidos pelo ordenamento juridico. Ou seja, numa perspectiva
axiologica, os direitos da personalidade corresponderiam com integralidade, nem mais
nem menos, as necessidades de Maslow. Por outro lado, focar em tais necessidades para
definir o contetido do conceito dos danos a pessoa, permite entabular uma sutil diferenca

entre os direitos da personalidade e as lesdoes que podem ensejar a sua responsabilizacao.

Noutros termos, a correlacdo sugerida adverte também para o inconveniente de
considerar violacoes de menor relevancia como forma de dano a pessoa. Tal distin¢ao
pode ser particularmente 1til para evitar os excessos que, costumeiramente, a doutrina
critica ao ver, muitas vezes, uma prodigalidade dos juizes na concessao de danos morais.
O dano moral, que, como antes explicado, é considerado para os fins deste trabalho como
sinbnimo de danos imateriais e extrapatrimoniais, embora possa configurar violacoes

simultaneas a aspectos da personalidade, encontra, no espectro humano, sua paragem
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natural. O suporte normativo-objetivo dado pela dinamica constitucional que vé na lesao
de direitos fundamentais como a sadde, imagem, estética, autoestima, etc. seu
fundamento nao pode perder de vista que, ao fim e ao cabo, o que se pretende é dar mais
seguranca a essa afirmacao, mas sem retirar de um concreto homo mensura o centro de
toda essa construcdo. A referéncia a um direito da personalidade abstratamente
considerado nao pode ser utilizada como fundamento para a reparacao de um dano a
pessoa se nao se nota um minimo comprometimento da escala de necessidades

verificadas por Maslow.

Por outro lado, ao se associar a reparacdo dos danos a pessoa as necessidades da
hierarquia de Maslow, chega-se a possibilidade de reconhecimento da autorrealizagao,
pindculo de suas ideias, como bem a ser protegido pelo ordenamento juridico e,
especialmente, pelo regramento juridico concernente a responsabilidade civil. Tal
contextualizacdo se torna mais facil, nos dias correntes, por forca do proprio cenario
normativo atual, que, por exemplo, ndo apenas admite expressamente o dano existencial
no ambiente de trabalho como ainda diz que “a honra, a imagem, a intimidade, a
liberdade de acdo, a autoestima, a sexualidade, a satide, o lazer e a integridade fisica sao
os bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica”, mercé da inclusao dos arts.

223-B e 223-C na Consolidacao das Leis do Trabalho pela Lei 13.467/2017.

Parece desnecessario apontar a coincidéncia desses bens juridicos com as ideias de
Maslow sobre o preenchimento das necessidades humanas até que se culmine na plena
autorrealizacdo do individuo. A incorporacao do dano existencial, malgrado a polémica
sobre sua caracterizacdo ontoldgica inclusive na Italia, 54 coloca em perspectiva
precisamente esse ponto da escala de Maslow: a autorrealizacao como finalidade Gltima

de tudo o que o ser humano faz.

Ele abrange, assim, “todo acontecimento que incide, negativamente, sobre o complexo
de afazeres da pessoa, sendo suscetivel de repercutir-se, de maneira consistente —
temporéaria ou permanentemente — sobre a sua existéncia”.55 Nao sem razao, portanto,
que tenha sido justamente no ambito do Direito laboral que tenha apresentado maior
desenvolvimento. E aqui, apenas para constar, mais outra convergéncia: lembre-se de
que é também no plano da Administracao e, em especial, da gestao de recursos humanos

que Maslow tem aplicacdo das mais intensas e cotidianas. Contudo, opta-se aqui por

54 CASTRONOVO, Carlo. La nuova responsabilita civile. 3. ed. Milano: Giuffre, 2006, pp. 80-84.
55 SOARES, Flaviana Rampazzo. Responsabilidade civil por dano existencial. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 20009, p. 44.



civilistica.com || a. 11. n. 1. 2022 || 23

fazer referéncia mais detalhada aos danos ao projeto de vida, doutrina concebida pelo
professor peruano Carlos Sessarego e ja de algum tempo francamente admitida pela

Corte Interamericana de Direitos Humanos.5¢

Ela comeca por distinguir o dano psicossomatico dos danos que afetam a volicao
humana. Assim, os danos a pessoa se dividiram em: a) danos psicossomaéticos; b) danos
a um projeto de vida. Na primeira categoria de danos, incluem-se toda e qualquer lesao
sofridas pelo soma, isto é, o corpo em seu sentido estrito, nela incluida a psique. A juncao
dos danos estritamente fisicos com os danos a “psique” é justificada porque o homem
constitui uma unidade incindivel, de forma que “os danos somaéticos repercutem,
necessariamente e em alguma medida na psique e os danos psiquicos, por sua vez, geram

repercussao somatica”.5”

Por outro lado, a liberdade ontolégica, em virtude de seu especial papel para o
desenvolvimento dos seres humanos, desafiaria uma protecao auténoma, acaso violada.
E esse dano a liberdade fenoménica, ou, em uma palavra, a vontade que se procura
reconhecer e sancionar sob a no¢ao de dano a um projeto de vida. A vontade deve ser
livre, plenamente livre, para satisfazer um projeto de vida, ou, sendo o caso, mesmo nao
a liberdade de escolha de nao queré-lo realizar. O que importa é que sempre devera ser
uma decisdo livre, o que ja é algo bem limitado em razdo das atavicas correlacoes
biogenéticas do ser humano, como ja ensinava, dentre outros filésofos modernos, Luis

Recasén Siches.58

Assim, identifica-se o dano psicossomatico como uma espécie de dano que deixa marcas,
quer no corpo, quer na alma (moral), mas nao atrapalha necessariamente a vitima, que
continua podendo prosseguir sua jornada existencial e vir a realizar-se como ser

humano. O dano ao projeto de vida, ao contrario, pressupoe essa privacdo de ordem

56 Nesse sentido, consulte-se as seguintes decisoes: caso “Maria Elena Loayza Tamayo Vs. Peru”, de 27 de
novembro de 1998; caso de “Los Nifios de La Calle Vs. Guatemala”; de 26 de maio de 2001; caso de “Cantoral
Benavides Vs. Peru”, de 3 de dezembro de 2001; Caso “del Caracazo Vs. Venezuela”, de 29.08.2002; Caso
“Maritza Urrutia Vs. Guatemala”, de 27.11.2003; Caso “Molina Theissen Vs. Guatemala”, de 03.07.2004;
Caso de “los Hermanos Gémez Paquiyauri Vs. Perd”, de 08.07.2004; Caso “Carpio Nicolle y otros Vs.
Guatemala”, de 22.11.2004; Caso de “las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador”, 1°. 03.2005; Caso
“Gutiérrez Soler vs. Colombia”, de 12.09.2005; Caso “del Penal Miguel Castro Castro Vs. Pert”, de
25.11.2006; Caso de “la Masacre de La Rochela Vs. Colombia”, de 11.03.2007; Caso “Cantoral Huamani y
Garcia Santa Cruz vs. Perd”, de 10.07.2007; Caso “Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia”, 27.11.2008.

57 FERNANDEZ SESSAREGO, 1996, pp. 18-44.

58 “Vida significa la forzosidad de realizar el proyecto de existencia que cada cual es. Este proyecto en que
consiste el yo, no es una idea o plan ideado por el hombre y libremente elegido. Es anterior a todas las ideas
que su inteligencia forma, a todas las decisiones de su voluntad. Méas adn, de ordinario no tenemos de él sino
un vago conocimiento, y, sin embargo, es nuestro auténtico ser, nuestro destino. Nuestra voluntad es libre
para realizar o no ese proyecto vital que tltimamente somos, pero no puede corregirlo, cambiarlo, prescindir
de él o sustituirlo”. (SICHES, Luis Recaséns. Filosofia del Derecho. 19 ed. Cidade do México: Porria, 2008.

pp. 252-253).
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volitiva, podendo, em suma, ser definido em linhas gerais como o dano que decorre de
uma lesao a autorrealizacao, entendida como uma necessidade superior da
personalidade. Claro, a coincidéncia aqui nao é de todo perfeita, vale dizer, as ideias de
Sessarego vao mais além do que a ideia de autorrealizacdo ora pontuada, mas
nitidamente as incluem como um dos principais direitos da personalidade passiveis de

violacao.

5. Conclusao

A autorrealizacdo, apice da hierarquia de Maslow, hoje é também um dos atributos da
personalidade que se encontram reconhecidos no ordenamento juridico, o que
demonstra a validade da convergéncia aqui proposta no sentido de que o reconhecimento
dos danos a personalidade caminham para o mesmo norte que as ideias de Maslow sobre
a satisfacao de necessidades humanas, as quais, de forma geral, mostram-se escalonadas
de forma nao rigida (embora o fato de nao o serem em nada atrapalhe a afirmacao e

também esta conclusao).

Por isso mesmo, elas podem e devem servir de biissola orientadora na apreciacao desses
novos danos e, por conseguinte, na concessao de medidas de reparagao, dando-lhes um
conteudo real. Em assim procedendo, torna-se viavel a formulagao de parametros mais
objetivos para conter a eventual escalada de propagacao de indenizagdes baseadas em
uma aplicacdo meramente normativa (objetiva) dos direitos da personalidade para fins
de responsabilizagdo civil. Por outras palavras, o recurso as categorias das necessidades
de Maslow pode contribuir para que a judicatura na seara da responsabilidade civil
relativa aos danos extrapatrimoniais seja exercida com maior acerto, com base no

entendimento de que os seres humanos portam necessidades de diversa natureza.
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