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Resenha a obra “"Tratamento de dados pessoais e
discriminacao algoritmica nos seguros”, de Thiago Junqueira

Rodrigo da Guia SILVA~

O direito dos seguros desfruta de posicao de destaque no que diz respeito a difusao de
inovagoes no campo do direito privado.! De fato, o estudo dos seguros frequentemente
reflete (por vezes, antecipa) aspectos do desenvolvimento tebrico das relagOes
obrigacionais em geral, o que permite aludir a existéncia de auténticos caminhos
cruzados entre o direito dos seguros e as transformacOes gerais do direito das
obrigacoes.2 Circunstancias como a difusdo da heterointegracdo e a consagracdo do
papel central da boa-fé objetiva nas relacoes securitarias revelam-se de grande valia

para a compreensao das relacoes obrigacionais em geral.3

De plano, a centralidade da boa-fé objetiva para a conformacao do programa contratual
encontra manifestacdo emblematica na disciplina das relacdes securitirias. Nao por
acaso, fala-se historicamente em incidéncia reforcada do principio da boa-fé objetiva

para se aludir a proeminéncia da boa-fé objetiva — e dos correlatos deveres — na

o~

disciplina dos seguros.# Tal aspecto central da boa-fé objetiva nos seguros

Qo

evidenciado, ainda, pela redacdo do Codigo Civil de 2002, cujo art. 765 alude
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1 “Q direito dos seguros, embora marginalmente situado como pode ter sido em tempos pretéritos, em
varios aspectos tem sido um precursor, no sentido de que certos conceitos e principios que foram
primeiramente concebidos e desenvolvidos na legislagdo especifica dos contratos de seguro posteriormente
influenciaram a orientacdo geral do direito contratual. Um exemplo encontra-se nos deveres de
colaboracdo entre as partes, originados no conceito de boa-fé (objetiva). Os deveres de informacao e de
mitigacdo de danos encontraram seu caminho para outros contratos, e ouvem-se ecos claros deles no
direito contratual moderno” (COUSY, Herman. The legal sources of insurance contract law: from a tiny
well to a colourful fountain. Journal of South African Law. Liber Amicorum: essays in honour of JC
Sonnekus. Cape Town: Juta, 2017, p. 460. Traducao livre do original).

2 Busca-se, com essa formulacdo, registrar singela homenagem a classica obra: GOMES, Orlando.
Transformacoes gerais do direito das obrigacgoes. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1967.

3 Para um desenvolvimento da anilise acerca do estado da arte no que diz respeito a complexidade
obrigacional e a heterointegracdo dos contratos (com particular destaque para a boa-fé objetiva), seja
consentido remeter a SILVA, Rodrigo da Guia. Em busca do conceito contemporaneo de (in)adimplemento
contratual: analise funcional a luz da boa-fé objetiva. Revista da AGU, vol. 16, n. 2, abr.-jun./2017, item 1.

4 V., por todos, TEPEDINO, Gustavo; BANDEIRA, Paula Greco. In: TEPEDINO, Gustavo; KONDER,
Carlos Nelson; BANDEIRA, Paula Greco. Fundamentos do direito civil. Volume 3. Rio de Janeiro: Forense,
2020, p. 465-466.
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submissdo de ambas as partes da relacdo a “mais estrita boa-fé”.5 A isso se conjuga a
recorrente associacido da boa-fé objetiva ao proprio principio do mutualismo, vetor dos

mais basilares das relagoes securitarias.®

O carater paradigmatico e precursor do contrato de seguro renova-se e revigora-se, no
contexto contemporaneo, em razao dos desafios suscitados pelo advento de novas
tecnologias, sobretudo em matéria de tratamento de dados pessoais, a tornar premente
a demanda por estudos aprofundados por parte da doutrina civilista. E precisamente a
esse desiderato que se dedica, em vanguardismo a altura do tema, a obra Tratamento
de dados pessoais e discriminacdo algoritmica nos seguros, de autoria do Professor
Thiago Junqueira, trazida ao publico nas paginas da tradicional Editora Revista dos

Tribunais / Thomson Reuters Brasil.”

A obra, que traduz a versdao comercial da tese de doutorado aprovada com grau maximo
junto ao Programa de P6s-Graduacao em Direito da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, assume como escopo central a investigacdo dos delicados contornos entre
diferenciacdo admissivel e discriminacdo inadmissivel no tocante ao tratamento de
dados pessoais dos segurados — particularmente, por intermédio de algoritmos dotados
de inteligéncia artificial. Da prépria enunciacdo do seu objetivo central se podem
depreender algumas das tantas razdes para o carater pioneiro da obra, a qual revisita
figuras e institutos juridicos classicos na dogmatica dos seguros — tais como a analise
do risco a ser coberto, a perfilizagdo (i.e., formacao do perfil de risco) e a precificacao
do prémio — a luz das mais avancadas formulacoes teéricas em matéria de privacidade,
protecao de dados pessoais (tematica impulsionada, no Brasil, pelo advento da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e vedacdo a discriminacao (em suas

modalidades direta e indireta).

O enfrentamento minucioso dessa pluralidade de temas se desenvolve a partir de
premissas tedricas ancoradas em sofisticada pesquisa doutrinaria e jurisprudencial,

nacional e estrangeira, que o autor logrou empreender em prestigiosas bibliotecas no

5 Em que pese a relevancia histérica dessa construcao no contexto em que a assimetria informacional se
configurava em desfavor do segurador (impondo, portanto, especial rigor para com o padrdo de conduta do
segurado), impde-se a sua revisita¢io a luz do cendrio atual, no qual o avanco da inteligéncia artificial e do
tratamento de big data sinaliza para uma “tendencial inversdo da assimetria informativa, que passara a
colocar o consumidor segurado em uma situacdo ainda mais vulneravel” (JUNQUEIRA, Thiago.
Tratamento de dados pessoais e discriminagdo algoritmica nos seguros. Sao Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020, p. 364).

6 Ao proposito, v. SCHREIBER, Anderson. Manual de direito civil contemporaneo. Sdo Paulo: Saraiva,
2018, p. 601-602.

7 JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de dados pessoais e discriminac@o algoritmica nos seguros. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. O livro, composto por 429 paginas, conta, ainda, com textos
introdutorios dos Professores Anderson Schreiber (prefacio) e Bruno Miragem (apresentacao).
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Brasil e no continente europeu. Além de exploratéria — recorde-se que a obra é a
primeira de que se tem noticia na civilistica nacional a tratar do tema da discriminacao
algoritmica —, a investigacao tem o mérito de conseguir sistematizar, de forma didatica
e equilibrada, os multiplos interesses envoltos na matéria, valendo-se de uma escrita
elegante e de um rico repertério de exemplos colhidos da experiéncia estrangeira. O

resultado (amplamente exitoso) dessa empreitada se divide em trés eixos centrais.

No primeiro capitulo, examina-se a classificacdio dos riscos pelo segurador na
denominada era da ciéncia atuarial. Ap6és demonstrar que a classificacao dos riscos
pelo segurador tem fundamentos econémico-sociais e encontra suporte em dispositivos
legais e atos normativos que tratam da matéria no Brasil, o autor enfrenta alguns de
seus aspectos mais delicados, como a “generalizacao”, a mera “correlacao” (e nao
causalidade) entre o fator utilizado pelo segurador e o incremento do risco segurado,
bem como a controversa nocdo de “justica atuarial”. Apresenta, ainda, especial relevo a
sua demonstracao acerca da ambigua relacao entre a tutela da privacidade do segurado
e a vedacdo a sua discriminacao.? Tais premissas conduzem ao estudo de caso acerca do
uso do género do candidato a segurado na precificacao do seguro de automovel, pratica
habitual no Brasil. Especificamente a esse respeito, o autor destaca a possibilidade de,
com base em apurado juizo de merecimento de tutela, atento ao contexto historico-

cultural da anélise, vir a se reconhecer hipotese de diferenciacdo admissivel.

O segundo capitulo, por sua vez, analisa os aspectos a um s6 tempo positivos e
alarmantes da difusao do emprego de novas tecnologias (em especial, a inteligéncia
artificial e as técnicas de analise de big data) na subscricdo do seguro, especialmente o

risco de ampliacdo da modalidade indireta de discriminagao racial a partir da analise

8 O autor bem sintetiza: “Por serem menos objetivos, estaveis e acessiveis pelo segurador, os ‘aspectos
comportamentais’ que individualizariam a figura do proponente nao possuiram, tradicionalmente, um
papel de relevo na classificagdo dos riscos. Era mais conveniente ao segurador utilizar poucas variaveis
demogréficas para definir o prémio, cobrando um valor médio entre os que compartilhavam tais variaveis.
Contra essa ordem de fatos, insurgiram-se vozes alegando que a precificagdo do seguro por meio de dados
comportamentais, além de menos discriminatoria, coadunar-se-ia com a ideia de ‘autorresponsabilidade’ e
poderia servir de incentivo a melhora de postura dos individuos diante dos riscos. De que maneira se
podera obter acesso a esses dados, sem, porém, mitigar-se a privacidade do segurado? No seguro de
automdvel, por exemplo, seria preferivel uma andlise detalhada dos horarios e percursos mais utilizados
pelo condutor e do modo de sua direcdo (via telemetria) ou uma generalizacdo baseada em dados como a
idade, o coédigo postal e o género do segurado? Quando confrontados com os aspectos legitimadores da
avaliacio do risco pelo segurador privado, ou o direito a privacidade ou o direito a nao discrimina¢ao do
consumidor tende a ser especialmente afetado. Ainda que nao se trate de uma constatagdo animadora, ela
se afigura essencial para o equacionar do problema, devendo-se, portanto, buscar um equilibrio entre eles”
(JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de dados pessoais e discriminagdo algoritmica nos seguros, cit., p.
380-381).

9 “(...) uma analise funcional da tutela antidiscriminatéria impoe a conclusio de que, se objetiva e razoavel,
feita com base em dados fiaveis e atualizados, bem como oferecendo, no geral, melhores condigbes as
mulheres, o uso do género como um dos fatores de calculo do prémio no seguro de automoével corresponde
a uma diferenciacao admissivel” (JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de dados pessoais e discriminagdo
algoritmica nos seguros, cit., p. 183. Grifos no original).
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algoritmica dos dados pessoais.’® O autor perquire, ainda, os pontos de aptidao e de
inaptidao da LGPD a promover os propoésitos de prevencdo e de repressao a

discrimina¢ao. Em suas palavras:

A Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira ofereceré instrumentos
que auxiliardo na exposicio e minimizacdo de tratamentos
discriminatorios. A tutela reforcada concedida aos dados sensiveis, o
direito de acesso aos dados tratados pelo controlador e os direitos a
explicacdo e revisao das decisoes automatizadas pelo titular de dados
afiguram-se, nesse sentido, aspectos importantes. Acompanhados da
exigéncia de relatério de impacto a protecdo de dados pessoais
(RIPD) pelo controlador e de auditorias para verificar possiveis
aspectos discriminatorios nos tratamentos automatizados, em tese,
fornecem um bom nivel de protecdo a discriminacdo algoritmica.
Vista a questao de perto, porém, talvez nao seja o caso.

O carater ndo obrigatério do RIPD e da auditoria, a aparente
desnecessidade de revisio humana das decis6es automatizadas e a
incerteza sobre o grau de vinculacdo do controlador em ter de
informar os critérios utilizados na formacao de perfis tornam a LGPD
uma promessa e nao uma realidade, em termos de prevencao a
discriminagdo. Tampouco o principio da nao discriminagao ilicita ou
abusiva parece contribuir muito na questao sub examine, uma vez
que o conceito presente na lei se limita aos tratamentos de dados para
fins discriminatorios, descurando daqueles — quic4, a maioria dos
casos em tempos de IA — cujos efeitos, independentemente da
intencdo do agente e dos dados utilizados, sdo discriminatorios. Esse
ultimo é um dos exemplos que demonstram que a légica de controle
dos inputs, geralmente disposta nas leis de protecao de dados, nao se
presta para solucionar o problema da discriminacao.™

Por fim, o terceiro e derradeiro capitulo investiga possiveis estratégias de prevencao a
discriminacao racial algoritmica na classificacdo dos riscos no contrato de seguro no
contexto daquela a que, em feliz sintese, o autor se referiu como a (porvir) era da
ciéncia dos dados. A esse respeito, formula-se inovadora proposicao no sentido de que
o enfrentamento da discriminagdo em suas diversas facetas dependeria de distintas
(conquanto complementares) estratégias: por um lado, a discriminacao direta tende a

ser mais eficientemente combatida por meio da restricao dos inputs; por outro lado, a

10 O autor adverte: “Diante dos crescentes alertas de que o coédigo postal, o nome e outros dados
aparentemente inofensivos das pessoas permitem inferéncias sensiveis, talvez seja logo o caso de se
reconhecer: ‘todos os dados sdo potencialmente sensiveis, nds apenas nao sabemos disso ainda’. As
implicagbes dessa perspectiva, para o que aqui concerne, sao que em breve nenhum dado sera considerado
verdadeiramente ‘neutro’. Ou seja: a linha separando a discriminacdo direta da indireta tenderd a se
enfraquecer e, cada vez mais, sera imperioso conjugar-se a tutela da prote¢ao de dados com a prevengao da
discriminacdo” (JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de dados pessoais e discrimina¢do algoritmica nos
seguros, cit., p. 239-240).

11 JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de dados pessoais e discriminac@o algoritmica nos seguros, cit., p.
382-383. Grifos no original.
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discriminacao indireta (no mais das vezes, consistente em uma diferenciacao
vulneradora alcancada a partir de dados aparentemente neutros) tende a ser mais

eficientemente combatida por meio do condicionamento dos outputs.

De todo esse audaz desafio o autor desincumbe-se com louvor. Com a sua obra
Tratamento de dados pessoais e discriminacdo algoritmica nos seguros, o Professor
Thiago Junqueira fornece contributo impar ao estudo dos seguros, em particular, e do
direito privado, em geral. Ao mesmo tempo em que desnuda a mitigacao da tradicional
assimetria informativa em desfavor do segurador, o autor introduz nocoes
fundamentais na doutrina patria, como a equidade por concepgdo e a crescente
convergéncia entre as modalidades direta e indireta da discriminacao, conclamando
pela imperiosidade do “aumento da transparéncia e de accountability do segurador em
relacao aos dados coletados e aos modos de sua utilizacao (controle dos inputs e dos
outputs), exigindo-se o registro de todo o processo de treinamento do algoritmo”,:2

entre outras medidas importantes na prevenc¢ao e no combate a discriminacao.'s

Postam-se a disposicdo da doutrina, assim, valiosos subsidios para a constante
renovacao das reflexdbes em um tema acentuadamente sensivel tanto para o pleno
funcionamento da economia quanto para a efetiva protecao da dignidade da pessoa

humana. Resta, entdo, o convite a uma agradavel e disruptiva leitura.

Como citar: SiLvA, Rodrigo da Guia. Resenha a obra “Tratamento de dados pessoais e discriminagio
algoritmica nos seguros”, de Thiago Junqueira. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 9, n. 2, 2020.
Disponivel em: <http://civilistica.com/resenha-a-obra-tratamento-de-dados-pessoais/>. Data de acesso.

12 JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de dados pessoais e discriminac@o algoritmica nos seguros, cit., p.
386.

13 Tal qual “o incentivo de uma maior diversidade nas empresas de tecnologia e nas seguradoras, de modo a
se possibilitar um controle interno mais rigoroso por meio dos prdprios funcionarios membros de grupos
minoritarios”, e “a conscientizagdo dos consumidores em relacio aos seus direitos (como o direito a
explicacdo e a revisdo das decisdes automatizadas) e o aprimoramento de canais de reclamacao disponiveis
para eles” (JUNQUEIRA, Thiago. Tratamento de dados pessoais e discriminag¢do algoritmica nos
seguros, cit., p. 386). Além disso, afirma o autor, “cabera a um 6rgao regulador, a ser mais bem definido
(ANPD ou SUSEP), a verificacdo, em frequentes auditorias, nao apenas do tratamento de dados proibidos
pelos seguradores, mas também se o uso dos dados, a priori, permitidos, estd causando reiteradas
discriminacdes indiretas em membros de grupos protegidos” (Ibid., p. 386).



