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A “morte” da persona digital: a exclusao de perfis em redes
sociais e seus impactos nos direitos da personalidade
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RESUMO: O presente artigo busca analisar a manifestacao da personalidade humana no
ciberespaco, especialmente nas redes sociais, e as implicacoes juridicas da exclusao da
persona digital. Primeiramente, investiga-se o impacto das tecnologias da informacao nas
interac6es humanas e a transposicao das relagoes sociais do ambiente fisico para o digital.
Em seguida, examina-se a forma como os individuos interagem no ciberespaco,
destacando a construcgao da persona digital e sua vinculacio aos direitos da personalidade.
Discute-se, ainda, a utilizacdo dos dados pessoais pelos modelos de negocios das
plataformas digitais e os desafios impostos pelo “capitalismo de vigilancia”. Por fim,
analisam-se as possibilidades de exclusao da persona digital pelas redes sociais e suas
consequéncias juridicas, com énfase nos direitos da personalidade. A metodologia
adotada é predominantemente bibliografica, baseada em artigos cientificos e legislacao
pertinente. O estudo propoe uma reflexdo sobre a necessidade de equilibrio entre os
interesses das plataformas digitais e a prote¢ao dos direitos fundamentais dos usuérios,
considerando a crescente importancia da identidade digital na sociedade contemporanea.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the manifestation of human personality in
cyberspace, particularly on social networks, and the legal implications of the exclusion
of the digital persona. First, it investigates the impact of information technologies on
human interactions and the transposition of social relationships from the physical to the
digital environment. Next, it examines how individuals interact in cyberspace,
highlighting the construction of the digital persona and its connection to personality
rights. Additionally, it discusses the use of personal data by digital platforms' business
models and the challenges posed by “surveillance capitalism.” Finally, it analyzes the
possibilities of excluding the digital persona from social networks and its legal
consequences, with an emphasis on personality rights. The methodology adopted is
predominantly bibliographic, based on scientific articles and relevant legislation. The
study proposes a reflection on the need to balance the interests of digital platforms and
the protection of users' fundamental rights, considering the growing importance of
digital identity in contemporary society.
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1. Introducao

O avanco tecnoldgico e a popularizacdo da internet revolucionaram as interagoes
humanas, impactando significativamente na forma como as pessoas trabalham, estudam
e socializam. A era digital trouxe consigo a virtualizacao das relagoes, criando um novo
espaco, virtual, no qual a distin¢do em relacao ao mundo fisico se torna cada vez mais
dificil. Como resultado, a comunicacao a distancia passou a ser tao ou até mais relevante
do que a presencial, impulsionando novas formas de interacdo e reorganizando

dinamicas sociais e econOmicas.

Diante desse panorama, o presente estudo tem como objetivo analisar a relacdo entre a
persona digital e os direitos fundamentais, com foco nas redes sociais e no impacto da
digitalizacdo da identidade humana no ciberespaco, visto que a crescente interacdo dos
individuos nesse ambiente virtual tem gerado novas formas de representacao e exercicio

dos direitos da personalidade, desafiando paradigmas tradicionais do Direito.

Nesse contexto, a persona digital emerge como a projecao virtual das caracteristicas
fisicas, psiquicas, morais e sociais dos usuarios, desempenhando um papel fundamental
na comunicacao e na interacao social. Assim, sera investigada a forma como os dados
pessoais, que fundamentam a construcao e a gestao da persona digital, sdo utilizados
como recurso essencial para o modelo de negocios das plataformas digitais. Nesse
sentido, discute-se o impacto do chamado “capitalismo de vigilancia” e a vulnerabilidade
dos usuarios diante da coleta massiva e do tratamento indiscriminado de suas
informacgoes. Ademais, analisa-se a questao da exclusdo de perfis em redes sociais e a

possibilidade de violacao dos direitos fundamentais.

A metodologia adotada é essencialmente bibliografica, baseada em doutrinas juridicas,
artigos cientificos e legislacao pertinente, permitindo uma abordagem interdisciplinar
que integra conceitos do Direito, da Sociologia e da Tecnologia da Informacao. No
decorrer do estudo, ainda serdo analisadas as normativas aplicaveis a protecdo da

persona digital e os mecanismos juridicos disponiveis para sua tutela.

Diante desse cenario, propoe-se uma reflexao sobre a necessidade de reequilibrar as
relacoes entre usuarios e plataformas digitais, garantindo maior transparéncia,
proporcionalidade e respeito aos direitos fundamentais. A investigacao busca contribuir
para o aprimoramento do debate académico e juridico acerca da protecao da identidade
digital e dos limites da atuacao privada sobre aspectos essenciais da existéncia humana

no ambiente virtual.
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2. A persona digital

O avanco da tecnologia revolucionou e ainda revoluciona a forma de execucao das mais
diversas atividades humanas, desde o modo como se trabalha, estuda ou consome; até
mesmo a maneira com que os individuos socializam sofreu mudancas gigantescas diante

do advento das novas tecnologias de comunicacao.

Neste contexto, a internet pode ser considerada como a principal inovacao técnica que
veio para abalar as bases da interacao entre os individuos; ainda, conforme elucida
Castells, sua origem remonta a “um esquema ousado, imaginado na década de 1960 pelos
guerreiros tecnologicos da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento

de Defesa dos Estados Unidos”,* bem como que:

A criacao e o desenvolvimento da Internet nas trés tltimas décadas do
século XX foram consequéncia de uma fusao singular de estratégia
militar, grande cooperacao cientifica, iniciativa tecnologica e inovacao
contracultural. A Internet teve origem no trabalho de uma das mais
inovadoras instituicoes de pesquisa do mundo: a Agéncia de Projetos
de Pesquisa Avancada (ARPA) do Departamento de Defesa dos EUA.2

Como consequéncia do desenvolvimento e popularizacdo da internet, destacam
Saldanha e Oliveira que “a sociedade contemporanea vive a chamada “era digital”, cujo
traco marcante € o protagonismo do mundo online (...)”,3 0 que ocasiona mudancas
disruptivas e irreversiveis na sociedade; repita-se, em especial no modo de comunicacao
e socializacdo entre as pessoas. Ainda, também deve ser reconhecido o alerta de Castells,
de que as proprias expressoes culturais seriam, de certo modo, cooptadas por este novo
universo, erigindo um “novo ambiente simbolico”, fazendo da “virtualidade nossa

realidade” .4

A internet facilita a realizacdo de diversas atividades, mas também é uma técnica que,
conforme ensina Ellul, possui um carater ambivalente. Ele afirma que “o
desenvolvimento da técnica ndao é bom, nem mau, nem neutro, mas uma mistura

complexa de elementos positivos e negativos, 'bons' e 'maus’, se quisermos utilizar um

1 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2013, p. 44-.

2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2013, p. 82.

3 SALDANHA, Rodrigo Roger; OLIVEIRA, José Sebastiao de. Persona digital: a ampliacao da protecao
civilista da expressdo humana por meio da autodeterminacio informativa da pessoa. Revista da Faculdade
de Direito Universidade Federal de Minas Gerais, n. 83. Belo Horizonte: UFMG, jul.-dez./2023, p. 470.

4 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2013, p. 458.
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vocabulario moral”;5 assim, como acontece com todas as técnicas, é essencial reconhecer

essa dualidade.®

No mesmo sentido elucida Lévy:

Por atras das técnicas agem e reagem idéias, projetos sociais, utopias,
interesses economicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos dos
homens em sociedade. Portanto, qualquer atribuicdo de um sentido
Unico a técnica s6 pode ser dibia. A ambivaléncia ou a multiplicidade
das significacoes e dos projetos que envolvem as técnicas sao
particularmente evidentes no caso do digital.”

Atualmente, a comunicacao a distancia tornou-se tao ou até mais relevante do que a
presencial. Esse ambiente imaterial, onde as interagdes ocorrem fora do espaco fisico, é

denominado ciberespaco e pode ser conceituado como

Ambiente virtual que possibilita aos individuos interagdes entre si, sem
necessidade de presenca proxima no espago material, por meio da
digitalizacao das informacées, tendo como aparato fisico de acesso um
dispositivo informatico e a internet como via de conexao.8

O ciberespaco configura-se como um “ambiente virtual que se utiliza destes aparatos de
comunicacdo para o estabelecimento de relagdes virtuais™ e como um “meio de
socializa¢do do homem” que permite novas formas de interacdo com diferentes contextos
globais.> Esse ambiente social virtual," resultado da digitalizacdo da informacao,
promove uma socializacdo imaterial e a consequente desmaterializacao das relacoes,
gerando um “desencaixe”2 que acentua a vulnerabilidade dos consumidores, tornando-

os cibervulneraveis,3 sobretudo diante da falta de referéncias materiais concretas.

5 ELLUL, Jacques. Le bluff technologique. Paris: Hachette, 1988, p. o1.

6 ELLUL, Jacques. A técnica e o desafio do século. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1968.

7 LEVY, Pierre. Cibercultura. 1. ed. Sio Paulo: Editora 34, 1999, p. 24.

8 ACOSTA, Leonardo Machado. Cibervulnerabilidade: a vulnerabilidade agravada dos consumidores no
ciberespaco. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2025, p. 77.

9 GONTIJO, Cynthia Riabia Braga; SILVA, Ivone Maria Mendes; VIGGIANO, Adalci Righi; PAIXAO,
Edmilson Leite; TOMASI, Antonio de Padua Nunes. Ciberespago: que territorio é esse? Educacdo &
Tecnologia, vol. 12, n. 3. Belo Horizonte: set.-dez./2007, p. 35.

10 STLVA, Taziane Mara da; TEIXEIRA, Talita de Oliveira; FREITAS, Sylvia Mara Pires de. Ciberespaco: uma
nova configuracao do ser no mundo. Psicologia em Revista, vol. 21, n. 1. Belo Horizonte: abr./2015, p. 187.
11 MADALENA, Juliano. Regulac¢do das fronteiras da internet: um primeiro passo para uma Teoria Geral do
Direito Digital. Revista dos Tribunais, vol. 974. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, dez./2016.

12 STLLVA, Carlos Alberto F. da; TANCMAN, Michéle. A dimens&o socioespacial do Ciberespago: uma nota.
GEOgraphia, a. 1, n. 2, 1999.

13 ACOSTA, Leonardo Machado. Cibervulnerabilidade: A vulnerabilidade agravada dos consumidores no
ciberespaco. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2025.
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Seguindo, destaca-se que, para acessar as redes sociais no ciberespaco, o usuario deve
realizar um cadastro com dados pessoais como nome, género, endereco, e-mail e
telefone. Essas informagdes compoem um perfil que o representa nas interacoes virtuais,
funcionando como uma projecdo de aspectos pessoais e refletindo direitos da

personalidade, especialmente nome e imagem.

Neste contexto, conforme sao agregadas informacoes atinentes ao usuario e seus direitos
da personalidade neste ambiente virtual, forma-se uma espécie de “corpo eletronico”,4

que faz parte da “integralidade da pessoa humana”;!s ainda, conforme disserta Bolesina:

Essa identidade [virtual] é formada pela confluéncia dos dados de
identificacao (nome, data e local de nascimento, niimero de telefone,
filiacdo, profissao, etc.), de feicdo subjetiva (opinides, veiculacdo da
intimidade, sites e informacGes que s3o marcadas como
positivas/negativas e/ou compartilhadas, etc.), de comportamento
(histérico de navegacdo, de negdcios, de geolocalizacao, noticias,
fotografias em eventos, etc.) e de dados derivados (dados calculados
por terceiros de modo analitico que geram uma espécie de perfil
comportamental — quem é e o que (ndo) gosta — de alguém baseado em
sua conduta online).1®

Expandindo a ideia de corpo eletronico, verifica-se a construcdo de uma forma de
persona digital”” dos usuarios nas “redes sociais”, pois, além de dados pessoais estaticos,
neste ambiente também sdo agregados dados dindmicos que acompanham a propria vida
e personalidade dos individuos, como por exemplo as postagens de pensamentos,

criacdes, fotos e videos.

Por meio deste ambiente digital, a persona fisica é espelhada e apresentada pela persona
digital, a pessoa dos usuéarios das redes sociais acaba por se confundir com o seu perfil
virtual; do mesmo modo, as condutas por eles praticadas no ciberespaco possuem

consequéncias no mundo fisico e vice-versa.

Embora iniimeros estudos abordem as consequéncias juridicas da hibridizacao entre o

corpo humano e a maquina para a criacao de ciborgues,® esse fenomeno ainda nao

14 RODOTA, Stefano. Intervista su privacy e liberta. Roma/Bari: Laterza, 2005.

15 BASAN, Arthur Pinheiro; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura. A tutela do corpo eletroénico como
direito basico do Consumidor. Revista dos Tribunais, vol. 1021. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, nov./2020.
16 BOLESINA, Iuri. Direito a extimidade: as inter-rela¢des entre identidade, ciberespaco e privacidade.
Floriano6polis: Empoério do Direito, 2017, p. 131.

17 CLARKE, Roger. The digital persona and its application to data surveillance. Journal of Law, Information
and Science, vol. 10, n. 2. Hobart, jun./1994.

18 BITTAR, Eduardo C. B. A Teoria do Direito, a Era Digital e o P6s-Humano: o novo estatuto do corpo sob um
regime tecnolégico e a emergéncia do Sujeito Pés-Humano de Direito. Rev. Direito Prax., vol. 10, n. 2, 2019.
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ocorreu plenamente. Observa-se, no entanto, que outra hibridizacao entre individuos e
maquinas ja aconteceu sem chamar a atencao: a fusao entre a personalidade fisica e a
digital; o tecno-sapiens ja nasceu, mas nao como se imaginava originalmente, ele se

manifesta na forma da persona digital ou personalidade ciborgue.»

A persona digital, para os fins deste estudo, pode ser conceituada como a representacao,
por meio da digitalizacdo em formato de dados pessoais, das caracteristicas fisicas,
psiquicas, morais e sociais de um individuo no ciberespaco; transplanta a personalidade
do sujeito do mundo material para o virtual, servindo como um meio de manifestacao da

sua identidade no ambiente digital.

Portanto, constata-se desde ja, que a persona digital ¢ uma forma de representacao e
manifestacao dos direitos da personalidade dos individuos; conceituados por Gagliano e
Pamplona, como “(...) aqueles que tém por objetivo os atributos fisicos, psiquicos e

morais da pessoa em si em suas projecoes sociais”.2°

E importante destacar que a persona digital é uma forma de representacio originada
pela digitalizacdo de informac¢6es do mundo material, transformadas em dados pessoais.
No entanto, nem sempre essa representacao reflete fielmente a pessoa fisica, uma vez
que a insercao de dados incorretos ou falsos pode resultar na criacado de uma persona
digital que diverge da persona material do individuo; essa distor¢do pode acarretar,

inclusive, sérios danos a pessoa representada de maneira erronea.

Assim como o ser humano necessita de aparatos fisicos para se manifestar, a persona
digital se manifesta no ciberespaco, especialmente por meio das redes sociais,

plataformas que serao analisadas com maior profundidade a seguir.

3. O perfil nas redes sociais

O ciberespaco é aproveitado como ambiente para as mais diversas finalidades, sendo que
uma das formas mais populares de utilizacdo deste espaco virtual se da para a
comunicacao entre individuos, seja para fins profissionais, consumeristas ou até mesmo

para puramente socializar.

19 THDE, Don. Bodies in technology. Minneapolis: University of Minnesota Press, 2001.
20 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, vol. I: parte geral.
10. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p. 75.
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Nesse contexto, as chamadas redes sociais surgem, a principio, como um modelo criado
para atender a necessidade de socializacdo dos individuos no ciberespaco,
proporcionando a criacao de representacoes virtuais de seus usuarios e permitindo a

interacdo e a comunicagao entre eles.

Assim, as redes sociais consistem, conforme destacam Fabriz e Mendonca, referenciando
Boyd e Ellison, em “um servico ofertado na internet, no qual os individuos constroem
seu proprio perfil (aberto ou nao) e criam uma lista de outros usuarios com os quais
compartilham uma conexao”.2* Essa estrutura permite que as pessoas visualizem os
perfis e se comuniquem entre si; nesse sentido, como ressalta Margalho , “as redes sociais

podem ser consideradas tanto meios quanto instrumentos de comunicacao”.22

As redes sociais, em sua maioria, sdo operadas por grandes empresas de tecnologia,
descritas como “grupos supranacionais, caracterizados como grandes institui¢does ou
corporagdes, normalmente financiados no seu maior volume pelo setor privado”.23
Disponiveis via sites ou aplicativos, essas plataformas exigem que o usuario crie uma
conta, forneca dados pessoais e aceite um contrato de prestacdo de servico,

caracterizando uma verdadeira relacao de consumo.

A criacdo do perfil do usuario é um passo fundamental para a navegacao nessas
plataformas; ele é construido a partir da combinag¢ao de diversos dados pessoais com
informagoes sobre as caracteristicas individuais do usuario. No entanto, como ja
destacado, o perfil pode incluir uma variedade de informacgoes dinamicas, abrangendo
diversos aspectos da vida do individuo, como postagens de acontecimentos,
pensamentos, fotos, videos, musicas, entre outros; esses elementos sido reflexos do
desenvolvimento de sua personalidade e contribuem para a formacao de sua persona

digital.

Nesse contexto, destaca-se a elevada importancia dos dados pessoais para o proprio
funcionamento do mecanismo das redes sociais; conforme elucidam Limberger e Horn,

tais dados “(...) funcionam como indicadores de individualidade inerente a pessoa, sendo

21 FABRIZ, Daury Cesar; MENDONCA, Gabriel Heringer de. O papel das plataformas de redes sociais diante
do dever de combater o discurso de 6dio no Brasil. Revista da Faculdade de Direito UFPR, vol. 67, n. 1.
Curitiba: UFPR, 2022, p. 136.

22 MARGALHO, Rafael Andrade de. Redes sociais digitais e direitos da personalidade. Revista Judicial
Brasileira, Edicao Especial Direito Digital. Brasilia: jul.-dez./2023, p. 649.

23 MOLINARO, Carlos Alberto; SARLET, Ingo Wolfgang. Apontamentos sobre direito, ciéncia e tecnologia
na perspectiva de politicas publicas sobre regulacdo em ciéncia e tecnologia. In: MENDES, Gilmar F. et
al. Direito, inovagdo e tecnologia, vol. 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 41.
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marcadores de comportamento unicos e irrefutaveis. (...) reveladores de rotinas,
predilecdes, demandas e desejos”.24 Além disso, conforme alerta Mendes, também

“constituem-se em uma representacao virtual da pessoa perante a sociedade”.2s

Esse fornecimento “voluntario” de informacoes pelos usuarios, necessario para a criacao
e movimentacao de seus perfis nas redes sociais, € incentivado pelas plataformas.2¢ Isso
ocorre porque as redes sociais dependem da producdo de contetido por parte dos
usuarios para manter o engajamento; valendo-se também do tratamento de dados

pessoais para fins comerciais.

O modelo de negocios das redes sociais, baseado na exploracao de dados pessoais,
transforma o consumidor em “prosumidor”, ou seja, alguém que também produz o bem
de consumo.?” Verbicaro e Vieira complementam que, em vez de pagar diretamente pelo
servico, o usuario o faz indiretamente por meio da cessao de seus dados,?8 o que agrava
sua vulnerabilidade. Nesse cenario, os usuarios sao tratados como mercadorias, matéria-
prima gratuita para coleta de dados, caracteristica central do “capitalismo de vigilancia”,
modelo que, segundo Zuboff, “se alimenta de todos os aspectos de toda a experiéncia

humana”.2o

Assim, para dar continuidade ao tema proposto, é fundamental a compreensao dos
instrumentos que regulam e modulam o comportamento dos usuérios nas redes sociais,

0s quais serao analisados no proximo topico.

4. Entre codigos e “termos de servico”

As redes sociais, por estarem inseridas no ciberespaco, sio moldadas por um complexo
sistema de codigos de programacao computacional, dificil de ser compreendido por
aqueles que nao possuem conhecimento especializado. No entanto, é possivel perceber
com certa clareza que é por meio desses codigos que se configura o ambiente das redes

sociais, com a digitalizacao das informacdes que, em um movimento inverso, “irdo

24 LIMBERGER, Témis; HORN, Luiz Fernando Del Rio. Sociedade de consumo de plena conectividade: o
novo padrao de vulnerabilidade complexa do consumidor a partir dos tecnodados. Revista de Direito do
Consumidor, vol. 135, ano 30. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, mai.-jun./2021, p. 152.

25 MENDES, Laura Schertel. A vulnerabilidade do consumidor quanto ao tratamento de dados pessoais.
Revista de Direito do Consumidor, vol. 102. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, nov.-dez./2015, p. 23.

26 STBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008.

27 BIONI, Bruno. Protecdo de dados pessoais: a funcio e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2021, p. 13.

28 VERBICARO, Dennis; VIEIRA, Janaina. A nova dimensao da protecdo do consumidor digital diante do
acesso a dados pessoais no ciberespaco. Revista de Direito do Consumidor, vol. 134. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, mar.-abr./2021, p. 199.

29 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia. 1. ed. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2021, p. 23-24.
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manifestar-se como textos legiveis, imagens visiveis, sons audiveis, sensacoes tacteis ou

proprioceptivas”.3°

Assim, sdo os codigos que estabelecem as “leis da fisica” das plataformas das redes
sociais. Da mesma forma como no mundo material dois corpos nao podem ocupar o
mesmo espago, no espaco virtual é impossivel realizar acées nao permitidas pelos

codigos, funcionando esses como “barras de uma prisao”.s

Portanto, sob uma perspectiva técnica, redes sociais sdo plataformas baseadas em
sistemas complexos de software, algoritmos, frameworks e protocolos, que moldam o
ambiente digital e regulam as interacoes. Esses codigos processam, armazenam e exibem
informacoes, funcionando como “leis da fisica” do ciberespaco. Porém, diferentemente
das leis naturais, podem ser alterados a qualquer momento pelas empresas, que os
ajustam conforme seus interesses comerciais, influenciando o comportamento dos

usuarios.

Nesse contexto, Abboud enfatiza que as leis que restringem as agoes dos usuarios no
ciberespaco “sao produto direto da mente humana (ou Co6digo) e, por isso mesmo, podem

ser modificadas a qualquer momento”;32 ainda destaca:

Pois bem. Ja nos ficou claro (assim esperamos) que, no Ciberespaco, o
comportamento humano é restringido pelo Cédigo e, por 6bvio, por
aqueles que o possam desenvolver ou programar. Isso significa que a
internet, na constituicao do seu espaco — por assim dizer — nao assume
para si a defesa prévia de qualquer grupo de valores ou de direitos
bésicos especifico. Tudo depende do interesse e da capacidade dos seus
programadores, que impdem sua vontade, como se Deus fossem, aos
programados, nesse quadro vislumbrado com precisao desoladora por
Vilém Flusser. Ou, na expressao mais popular possivel: Manda quem
pode, obedece quem tem juizo.33

Ocorre que esta ndo é a uUnica forma utilizada para o controle e modulagio do
comportamento dos usudrios nas plataformas. Conforme destacado, as redes sociais
operam como servicos, e, portanto, devem ser regulamentadas por meio de um contrato, o

qual geralmente se manifesta por meio de instrumentos denominados “Termos de Servigo”.

30 LEVY, Pierre. Cibercultura. 1. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

3t LESSIG, Lawrence. Code 2.0. New York: Basic Books, 2006.

32 ABBOUD, Georges. Verdades inconvenientes sobre direito e ciberespago: uma pequena introducao ao
mundo digital. Revista dos Tribunais, vol. 1000. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, fev./2019, p. 292.

33 ABBOUD, Georges. Verdades inconvenientes sobre direito e ciberespago: uma pequena introducao ao
mundo digital. Revista dos Tribunais, vol. 1000. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, fev./2019, p. 293.
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Assim, para utilizacao do servigo das redes sociais por parte dos individuos, estes devem,
no momento da criacdo de sua conta e perfil, aceitar tais Termos, sendo que a
manifestacdo de consentimento se da, frequentemente, pela modalidade “clik-wrap”,34
ou seja, por meio de simples “clique” ou selecio em “botdao” ou “caixa” contendo a
afirmacao “eu concordo”, “aceito”, “avancar” etc. Tal forma de aceitacao nao garante um
consentimento livre e informado do consumidor, fragilizando ainda mais a sua posicao

de cibervulneravel.

Entretanto, a relacdo entre usuarios e empresas de tecnologia nas redes sociais é mais
complexa do que um contrato consumerista convencional. Esses instrumentos
contratuais frequentemente incluem normas tipicamente de controle social,
estabelecendo uma relagio similar a de um Estado em relacao aos seus cidadaos, com
incorporacdo de “jargdes constitucionais”, o que, segundo Mendes e Fernandes,
configura “uma clara tentativa de as proprias plataformas estabelecerem normas de

coacao voluntaria nos espacos virtuais”.3s

Ainda, para fazer cumprir o estabelecido em seus “Termos de Servigo”, tais empresas
muitas vezes atuam como se tribunais fossem, mas figurando como 6rgaos de julgamento
que somente levam em conta as normas internas das plataformas, ignorando garantias

legais e constitucionais. Nesse sentido, vale destacar o alerta de Mendes e Fernandes:

Além de fixar as regras do jogo no tratamento de dados e de contetido
dos usudrios, os intermediadores também assumem a funcdo de
resolver conflitos entre os participantes da rede ou entre esses e a
propria plataforma. Ao fazer cumprir os regulamentos e termos de uso
pactuados, as empresas engajam-se em uma verdadeira funcao
adjudicatéria de direitos. Nesse sentido, as plataformas digitais
funcionam como verdadeiros tribunais, considerando que elas tém o
poder de decidir pela exclusao ou manutencao de contetido ou mesmo
pela permanéncia ou retirada de participantes da rede, sem a
necessidade de qualquer interferéncia de um 6rgao administrativo ou
judicial.3¢

34 LIMA, Cintia Rosa Pereira de. Contratos de adesao eletronicos (“shrink-wrap” e “click-wrap”) e termos e
condicoes de uso (“browse-wrap”). Revista de Direito do Consumidor, vol. 133, a. 30. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, jan.-fev./2021.

35 MENDES, Gilmar Ferreira; FERNANDES, Victor Oliveira. Eficacia dos direitos fundamentais nas relagoes
privadas da internet: o dilema da moderagdo de contetido em redes sociais na perspectiva comparada Brasil-
Alemanha. Revista de Direito Civil Contemporaneo, vol. 31, a. 9. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, abr.-
jun./2022, p. 36.

36 MENDES, Gilmar Ferreira; FERNANDES, Victor Oliveira. Eficacia dos direitos fundamentais nas relacoes
privadas da internet: o dilema da moderacido de contetido em redes sociais na perspectiva comparada Brasil-
Alemanha. Revista de Direito Civil Contemporadneo, vol. 31, a. 9. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, abr.-
jun./2022, p. 36.
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A titulo de exemplo, no que diz respeito as consequéncias do descumprimento dos
“Termos de Servi¢o”, destaca-se o caso do “Facebook”, operado pela empresa “Meta”,
que prevé a suspensao ou o encerramento da conta de seus usuarios como uma das
modalidades de penalizagdo. Em seus Termos de Servico, no segundo paragrafo da

clausula 4.2, intitulada “Suspensao ou encerramento da conta”, esta disposto o seguinte:

Se no6s determinarmos, a nosso critério, que vocé tenha violado clara,
séria ou repetidamente nossos Termos ou Politicas, incluindo em
particular os Padroes da Comunidade, podemos suspender ou
desativar permanentemente seu acesso aos Produtos das Empresas da
Meta e podemos desabilitar ou excluir sua conta permanentemente.
Também podemos desabilitar ou excluir sua conta se vocé violar
recorrentemente os direitos de propriedade intelectual de outra pessoa
ou quando formos obrigados por motivos legais.3”

Destaca-se, que as expressoes “se nds determinarmos” e “a nosso critério” presentes
nessa clausula sdo excessivamente vagas e genéricas, abrindo grande possibilidades para
a exclusdo ou suspensao de contas baseados no puro arbitrio da plataforma. Aliado a isto,
a inexisténcia de dispositivos que garantam acesso a defesa prévia e ampla dos usuarios
possibilitam a exclusdo e suspensdo sumaria de contas de forma arbitraria e abusiva;

posicionando tais empresas como verdadeiros tribunais de excecao.

Dessa forma, considerando a gravidade da exclusao de contas, que pode ser comparada
a pena capital no contexto digital, é fundamental analisar as consequéncias dessa pratica
abusiva para os consumidores-usuarios, especialmente no que diz respeito aos impactos

sobre seus direitos da personalidade.
5. Persona digital e direitos da personalidade

E constante e longinqua a preocupacio do Direito com a protec@o dos valores intrinsecos
ao ser humano, erigindo-se a ideia, conforme lembra Schreiber, “de que a espécie
humana possui uma qualidade propria, que a torna merecedora de uma estima (dignus)
Unica ou diferenciada.”; nesse sentido, define-se a dignidade humana como “valor-
sintese que reune as esferas essenciais de desenvolvimento e realizacao da pessoa

humana”.38

37 FACEBOOK. Termos de Servico. Em vigor em 1 de janeiro de 2025. Disponivel em:
facebook.com/terms.php. Acesso em: 10 fev. 2026.

38 SCHREIBER, Anderson. Contratos eletrénicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, vol. 1. Belo
Horizonte: Forum, jul.-set./2014, p. 8.
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Nesse panorama, tal conceito de dignidade humana também foi adotado pelo
ordenamento juridico brasileiro, estando presente na Constituicao Federal de 1988, logo
em seu artigo 1°, inciso III, como fundamento da Republica Federativa do Brasil;
ressaltando como propésito o de protegao a condicao da pessoa humana, em todos os

seus aspectos e formas de manifestacao.

Atrelados ao conceito de dignidade e a sua demanda por protecao multifacetada em todos
os aspectos atinentes a condicdo humana, destacam-se os conceitos de direitos humanos,
direitos fundamentais e direitos da personalidade. Sinteticamente, os direitos humanos
estao mais ligados ao campo direito internacional, enquanto os direitos fundamentais
estdo historicamente atrelados com a contensdo de abusos do Estado contra os
individuos, ambos intimamente ligados a dignidade humana,3® conforme conceitua

Moraes:

O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser humano
que tem por finalidade bésica o respeito a sua dignidade, por meio de
sua protecao contra o arbitrio do poder estatal, e o estabelecimento de
condi¢oes minimas de vida e desenvolvimento da personalidade
humana pode ser definido como direitos humanos fundamentais.4°

Por sua vez, a ideia de direitos da personalidade corresponde a inser¢ao da preocupacao
com a protecao dos aspectos da pessoa humana, ou seja, da propria dignidade, no ambito

do direito privado, de acordo com o elucidado por Colombo e Facchini Neto:

O “reconhecimento” dos direitos humanos (no campo do direito
internacional) e dos direitos fundamentais (no campo do direito
constitucional) ndo se operou somente no contexto publicista,
encontrando eles positivacdo também em diplomas privatisticos,
especialmente, nos codigos civis, quase sempre.4!

Conclui-se, portanto, que tais formas de denominacgdo, “direitos humanos”, “direitos
fundamentais” e “direitos da personalidade,” possuem a mesma finalidade: a protecao

da dignidade da pessoa humana. Sua distin¢ao mais atrelada ao seu plano de protecao.

39 HESSE, Konrad. Temas fundamentais do direito constitucional. Konrad Hesse; textos selecionados e
traduzidos por Carlos dos Santos Almeida, Gilmar Ferreira Mendes, Inocéncio Martires Coelho. Sao Paulo:
Saraiva, 20009.

40 MORAES, Alexandre de. Direitos humanos fundamentais: teoria geral: comentarios aos arts. 1° a 5° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: doutrina e jurisprudéncia. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2023, p.
20.

41 COLOMBO, Cristiano; FACCHINI NETO, Eugénio. Violacdo dos direitos de personalidade no meio
ambiente digital: a influéncia da jurisprudéncia europeia na fixa¢ao da jurisdi¢do/competéncia dos tribunais
brasileiros. Civilistica.com, a. 8, n. 1, 2019, p. 6.
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Diante deste raciocinio, os direitos da personalidade possuem como objeto valores
relacionados ao ser humano, abrangendo “(...) seu aspecto fisico, moral e intelectual,
tutelando sua identidade, liberdade, igualdade, existéncia e seguranca, honra, reserva da
vida privada e desenvolvimento da personalidade (...)”42 e consistem em atributos

essenciais dos individuos.

Embora seja possivel separar os atributos dos direitos da personalidade, classificando-
os, por exemplo, em direito ao nome, honra e imagem, Schreiber alerta que nao se deve

“cristalizar o rol dos atributos essenciais ao ser humano”;43 assim:

A construcao dos direitos da personalidade como uma categoria geral
tem a utilidade de evidenciar, para fins praticos, as semelhancas e as
diferencas entre os varios atributos da condicao humana, sem ameacar
a indelével unidade que os vincula, como aspectos de um todo
indivisivel.44

Portanto, o rol de direitos da personalidade previsto no Codigo Civil brasileiro nao pode
ser considerado taxativo,4 devendo garantir a protecao dos direitos da personalidade em

suas diversas formas de manifesta¢ao, especialmente diante das evolugoes tecnoldgicas.

Assim, destaca-se a protecdo a identidade pessoal como direito da personalidade,
embora nao previsto expressamente em lei; abrangendo muito mais do que a prote¢ao
ao nome, honra e imagem, incluindo a necessidade de protecdo aos “(...) tracos
distintivos da mais variada ordem, como estado civil, etnia, orientacdo sexual,

impressoes digitais, ideologia politica, crenca religiosa e assim por diante”.4¢

Seguindo ainda este raciocinio, verifica-se que a persona digital representa diversos
aspectos ligados aos direitos da personalidade, funcionando como verdadeira forma de
exercicio de tais direitos, aglutinando caracteristicas intrinsecas a identidade pessoal do
individuo e, mais do que isso, servindo como meio para a interacao das pessoas no

ciberespaco. Enfim, a persona digital é essencial para que o ser humano consiga exercer

42 COLOMBO, Cristiano; FACCHINI NETO, Eugénio. Violacdo dos direitos de personalidade no meio
ambiente digital: a influéncia da jurisprudéncia europeia na fixa¢ao da jurisdi¢do/competéncia dos tribunais
brasileiros. Civilistica.com, a. 8, n. 1, 2019, p. 7.

43 SCHREIBER, Anderson. Contratos eletronicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, vol. 1. Belo
Horizonte: Férum, jul.-set./2014, p. 24

44 SCHREIBER, Anderson. Contratos eletronicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, vol. 1. Belo
Horizonte: Férum, jul.-set./2014, p. 24.

45 MIRAGEM, Bruno. Os direitos da personalidade e os direitos do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, vol. 49. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, jan.-mar./2004.

46 SCHREIBER, Anderson. Contratos eletronicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil, vol. 1. Belo
Horizonte: Forum, jul.-set./2014, p. 15.
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os atributos de sua personalidade neste ambiente digital, em suas miiltiplas formas e

aspectos. Nesse contexto, defendem Saldanha e Oliveira:

Desta forma, compreende-se que a existéncia de um conjunto
informativo digital da pessoa, que merece ser contemplada por
protecao juridica, estamos diante de uma nova forma de expressao
humana, a personalidade digital. No presente caso, a classificacao das
formas de expressdo dos direitos de personalidade existente na
doutrina nao contempla o conjunto informativo digital, portanto,
defende-se na pesquisa a ampliacao da classificacdo dos direitos de
personalidade para uma classificacdo quadripartite dos direitos de
personalidade, pois a persona digital existe.4”

Portanto, a violagao da persona digital do individuo implica a violacao de seus direitos
da personalidade, resultando, em tltima instancia, em um desrespeito a sua dignidade.
E imprescindivel reconhecer que, cada vez mais, as pessoas exercem seus direitos por
meio do ciberespaco; bem como que a violacao destes ocorre tanto de forma presencial
quanto virtual, como alertam Colombo e Facchini, “(...) seja offline, seja online, em

ambas as hipoéteses, tudo é real, tudo afeta pessoas concretas”.48

Para a conclusdo deste trabalho, torna-se essencial analisar se a exclusdo de perfis por
plataformas de redes sociais, conforme previsto nos “Termos de Servico”, configura uma
violagdo da persona digital e dos direitos da personalidade dos individuos, tema que sera

abordado a seguir.
6. A persona digital e a eficacia dos direitos fundamentais

Os direitos fundamentais foram originalmente concebidos para proteger os individuos
contra as arbitrariedades do Estado. No entanto, observa-se que as dinamicas do
mercado de consumo atual, especialmente aquelas desenvolvidas no ciberespaco,
também podem gerar uma assimetria de poder entre consumidores e fornecedores,

comparéavel a relacdo entre Estado e cidadao.

Em tais casos, para a tutela do individuo em situacao de vulnerabilidade, ha um certo

consenso de que os direitos fundamentais possuem, como regra geral, aplicabilidade

47 SALDANHA, Rodrigo Roger; OLIVEIRA, José Sebastido de. Persona digital: a ampliacdo da protecao
civilista da expressdo humana por meio da autodeterminacfo informativa da pessoa. Revista da Faculdade
de Direito Universidade Federal de Minas Gerais, n. 83. Belo Horizonte: Revista dos Tribunais, jul.-
dez./2023, p. 480.

48 COLOMBO, Cristiano; FACCHINI NETO, Eugénio. Violacdo dos direitos de personalidade no meio
ambiente digital: a influéncia da jurisprudéncia europeia na fixa¢ao da jurisdi¢do/competéncia dos tribunais
brasileiros. Civilistica.com, a. 8, n. 1, 2019, p. 8.
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imediata e eficacia plena; de acordo com o elucidado por Sarlet, “ (...) além de vincularem
todos os poderes publicos, os direitos fundamentais exercem sua eficicia vinculante
também na esfera juridico-privada, isto é, no ambito das rela¢des juridicas entre

particulares”.49 Seguindo este raciocinio, também asseveram Moreira e Bunchaft:

Quem mais pode produzir prejuizo a vida alheia, o Estado ou outros
entes particulares? Bancos, organizacgoes sindicais, grupos de pressao,
a midia, clubes privados, tém, conjuntamente, muito mais poder do
que o Estado, ja limitado nas suas atribuicdes. Vincular os particulares
as mesmas limitacbes é matéria constitucional por esséncia e
finalidade, e os direitos fundamentais representam a pauta objetiva
para alcancar tal telos, e, “a exigir que o principio da dignidade do
Homem, que serve de estrutura ao edificio das Constituicdes da Era
Moderna, venha fundamentar a extensao da eficacia dos direitos
fundamentais as relacoes privadas, ou seja, a eficacia externa, também
denominada direta ou imediata, que na pratica coincide com o
chamado efeito horizontal do elenco dos direitos, de liberdades e de
garantias que através dos tempos granjearam assento nos Estatutos
Supremos das nagoes”.5°

Portanto, partindo da premissa de que os entes privados também devem respeitar os
direitos fundamentais e estendendo este raciocinio as empresas que administram as
redes sociais, aliado a constatacdo de que a persona digital integra os direitos da
personalidade, emerge a seguinte questdo: a exclusdo dos perfis de redes sociais nao
configuraria uma violacdo aos direitos fundamentais da personalidade dos

consumidores-usuarios dessas plataformas?

A exclusao sumaria do perfil dos usuarios das redes sociais pode representar uma espécie
de “morte em vida” para sua persona digital, pois além de eliminar elementos atinentes
a identidade pessoal do individuo, como nome, imagem, pensamentos, memorias e
outros dados, também privard a pessoa de realizar, por meio deste ambiente no

ciberespaco, sua comunicacao e participacao social.

Destaca-se que este conjunto de elementos intimamente relacionados aos direitos da
personalidade dos usuérios nao ¢é facilmente substituido pela criagao de um novo perfil
em outra rede social. A construcdo da persona digital é um processo demorado,

condicionado a agregacao de diversas informacoes inseridas ao longo do tempo, as quais

49 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficdcia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p. 374.

50 MOREIRA, Eduardo Ribeiro; BUNCHAFT, Maria Eugenia. Eficacia direta dos direitos fundamentais nas
relagOes entre particulares. Revista de Direito Constitucional e Internacional, vol. 86, jan.-mar./2014, p.
108.
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refletem a propria vida e as relagoes sociais do individuo; o que representa o seu valor

como parte da propria personalidade dos individuos, mesmo que no ambito virtual.

Ainda, no contexto da atual sociedade da informacao, a participacao dos individuos no
ambito virtual é essencial “(...) para o desenvolvimento da cidadania, o acesso a
informacdo, a liberdade de expressdo, o direito a cultura, entre tantos outros
meandros”;5! o envolvimento das pessoas no ciberespaco se mostra cada vez mais
indispensavel para o exercicio de seus direitos fundamentais, e esta presenca se da
comumente pela atuacao da persona digital. Sobre os excluidos deste ambiente, destaca

Marques:

Quem nao usa o meio eletréonico é um novo tipo de excluido, um novo
analfabeto-cibernético, um “excluido digital”, um novo tipo de
discriminado da sociedade de consumo e informacao, seja nos precos
que lhe oferecem os bancos, seja nas possibilidades de compra, nos
contatos de seu meio social, na quantidade de informacé6es que esté a
sua disposicao, dividindo a sociedade (digital divide) entre aqueles que
detém e aqueles que nunca deterao a informacao (information haves e
information have-not)!52

Assim, vislumbra-se que a exclusdo de perfis e, consequentemente, a exclusdo da
persona digital, dos usuarios pelas plataformas de redes sociais pode acarretar graves
violacoes aos direitos da personalidade destes individuos. Deste modo, é essencial
reconhecer que esta exclusao somente pode ser efetivada quando existam fundamentos
razoaveis e justificados para tanto. Porém, as disposicoes presentes nos “Termos de
Servico” de redes sociais, como no caso do Facebook mencionado anteriormente, muitas
vezes abrem margem para o desrespeito indevido aos direitos da personalidade dos

usuarios.

Em razao dos direitos em jogo, a exclusao da persona digital dos individuos s6 deve
ocorrer quando existir uma razao legal e constitucionalmente suficiente para tanto; além
disso, é indispensavel garantir a pessoa que podera ter seu perfil excluido o direito a uma
defesa ampla e prévia, garantias fundamentais previstas constitucionalmente. Conforme

defendem Bastos e Pedra:

51 SILVA, Louise Silveira Heine Thomaz da et al. Direito digital. Porto Alegre: SAGAH, 2021, p. 43.

52 MARQUES, Claudia Lima. Prote¢do do consumidor no comércio eletrdnico e a chamada nova crise do
contrato: por um direito do consumidor aprofundado. Doutrinas Essenciais de Direito do Consumidor, vol.
2. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, abr./2011, p. 840.
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De igual forma, por forca da dimensdao objetiva dos direitos
fundamentais, constitui dever fundamental das Redes Sociais a
garantia do contraditorio e ampla defesa aos seus usuarios, quando do
processamento da exclusdo de perfis, como corolario do principio da
solidariedade.53

Da mesma forma, os motivos para a exclusao devem ser claros e razoaveis; expressoes
vagas, como as listadas nos “Termos de Servico” do “Facebook”, ndo podem servir como
fundamento para a violacao de direitos tao preciosos aos individuos. Tal pratica pode até

mesmo caracterizar uma forma de censura, conforme salienta Margalho:

No entanto, se a exclusao é resultado de uma acdo arbitraria do
provedor da rede social, sem justificativa clara e adequada, pode ser
vista como uma forma de censura e violacao da liberdade de expressao.
Em geral, a censura é vista como um ato que impede ou limita o livre
fluxo de ideias e informacOes, o que é contrario aos principios
democraticos e ao direito a liberdade de expressao.s

Neste sentido, Gongalves e Ferreira destacam que é impossivel separar o “mundo virtual”
e o “material, bem como que “todo impacto existente no ambiente digital reverbera das
mais diversas formas no mundo nao digitalizado”, deste modo, os danos ocorridos no
ciberespaco afetam de maneira duplicada os consumidores, pois “toda e qualquer acao
inserida no mundo digital gera duas reacoes, uma no mesmo ambiente e, outra no mundo

analogico”.55

Assim, considerando que “(...) nenhum ser humano pode ter seus direitos da
personalidade agredidos sobre os olhos e ouvidos do Estado (...)” (Saldanha; Oliveira,
2023, p. 479); é necessario buscar no ordenamento juridico solucoes para eventuais
reparacoes aos lesados por esta nova modalidade de pratica abusiva; visto que, conforme
salientam Molinaro e Sarlet, “o carater sistémico da tecnologia contemporanea nos
confronta com questdes novas e inovadoras, exigindo, além disso, novas e inovadoras

dimensoes da responsabilidade humana”.5¢

53 BASTOS, Rafael Calhau; PEDRA, Adriano Sant'Ana. Exclusdo de perfis em redes sociais e o dever
fundamental de respeito ao contraditério e a ampla defesa: uma analise a luz da eficicia horizontal dos
direitos fundamentais. Revista Direitos Fundamentais & Democracia, vol. 29, n. I, jan.-abr./2024, p. 184.
54 MARGALHO, Rafael Andrade de. Redes sociais digitais e direitos da personalidade. Revista Judicial
Brasileira, Edicao Especial Direito Digital. Brasilia: jul.-dez./2023, p. 654.

55 GONCALVES, Yuri Gongalves dos Santos; FERREIRA, Keila Pacheco. A privacidade no ambiente virtual:
avangos e insuficiéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados no Brasil (Lei 13.709/18). Revista de Direito do
Consumidor, vol. 122. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, mar.-abr./2019, p. 185.

56 MOLINARO, Carlos Alberto; SARLET, Ingo Wolfgang. Apontamentos sobre direito, ciéncia e tecnologia
na perspectiva de politicas publicas sobre regulacio em ciéncia e tecnologia. In: MENDES, Gilmar F. et
al. Direito, inovacdo e tecnologia, vol. 1. Sao Paulo: Saraiva, 2015, p. 42.
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No ambito preventivo, verifica-se a necessidade da elaboracdo de mandamentos legais
especificos que estabelecam requisitos e parametros minimos para o processo de
exclusdo de perfis de usuarios. Por outro lado, no aspecto repressivo, vislumbra-se
plenamente possivel a responsabilizacao civil das plataformas de rede social pelos danos
morais decorrentes da exclusdo indevida da persona digital, aplicando-se o mesmo
raciocinio tracado para os demais direitos da personalidade; pois, conforme conceitua
Gongalves. “Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, nao lesando seu

patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade (...)”.57

Porém, ndo se pode ignorar o fato de que os perfis nas redes sociais também podem ser
utilizados por seus usuarios para violar direitos fundamentais de terceiros. Nesse
contexto, tem sido comum, diante da sensacdo de anonimato e impunidade
proporcionada pelo ciberespaco,5® a utilizacdo das redes sociais como meio para
cometimento de fraudes, crimes e discursos de ddio, condutas que também nao podem

ser toleradas pelo Direito. Neste contexto, vale salientar o ensinamento de Margalho:

No geral, o direito a livre manifestacao do pensamento é protegido no
ambiente digital, mas é importante que as pessoas compreendam as
limitacGes legais e as responsabilidades associadas a sua expressao na
internet, para garantir que sua liberdade de expressao nao prejudique
a privacidade, a seguranca ou os direitos de outras pessoas. (...)
Discursos que nao estao protegidos incluem, por exemplo, discursos de
odio, incitacdo a violéncia, discriminacdo, apologia ao crime, entre
outros. Esses tipos de discurso podem ser proibidos ou restringidos
pelo Estado, desde que essas restricoes sejam proporcionais e
justificadas e que nao impecam a livre expressdao de ideias e
informacoes. O objetivo é equilibrar a protecao dos direitos de todos os
individuos, incluindo a liberdade de expressao, com o respeito aos
direitos de terceiros e a ordem publica.>9

A colisao entre direitos fundamentais deve ser resolvida por meio da ponderacao, que,
conforme Alexy,®® permite identificar, no caso concreto, qual direito deve prevalecer e
evita abusos. A persona digital merece protecao, mas nao pode justificar a violagcdo de
direitos de terceiros. Assim, a exclusao de perfis deve ser medida extrema, aplicada

apenas em casos graves e sempre com garantia de ampla defesa.

57 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, vol. 4: responsabilidade civil. 12. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017.

58 BREGA, Gabriel Ribeiro. A regulacdo de contetido nas redes sociais: uma breve analise comparativa entre
o NetzDG e a solugao brasileira. Revista Direito GV, vol. 19, e. 2305, 2023.

59 MARGALHO, Rafael Andrade de. Redes sociais digitais e direitos da personalidade. Revista Judicial
Brasileira, Edicao Especial Direito Digital. Brasilia: jul.-dez./2023, p. 651-655.

60 ALEXY, Robert. Colisdo de direito fundamentais e realizacao de direitos fundamentais no Estado de
Direito democratico. Revista de Direito Administrativo, vol. 217. Rio de Janeiro: Renovar, 1999.
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7. Consideracoes finais

A persona digital é uma extensao da identidade humana no ciberespaco, representando
uma forma de exercicio dos direitos da personalidade. Assim, a exclusao de perfis em
redes sociais, quando realizada de forma arbitraria ou sem justificativa clara, pode
configurar uma violagdo grave desses direitos, especialmente diante da dependéncia
crescente dos individuos em relacao ao ambiente virtual para o exercicio de sua cidadania
e liberdade de expressao. No entanto, é igualmente importante reconhecer que a persona
digital ndo pode ser utilizada como escudo para a pratica de condutas ilicitas, como

discursos de 6dio ou fraudes.

Desse modo, a exclusao de perfis deve ser uma medida extrema, aplicada apenas em
casos de violacoes graves dos “Termos de Servico” que ponham em risco os direitos de
terceiros, e sempre garantindo ao usuéario o direito a ampla defesa e ao contraditorio.
Para tanto, é essencial a criacdo de normas especificas que estabelecam parametros
claros e razoaveis para a exclusao de perfis, bem como a responsabilizacao civil das

plataformas por danos morais decorrentes de praticas abusivas.

Em tultima anélise, o equilibrio entre a protecao da persona digital e a garantia dos
direitos fundamentais de todos os envolvidos deve ser o norte para a regulacao das redes

sociais no cendrio juridico contemporaneo.
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