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Inteligéncia artificial e erro de diagnostico

Rafael MARINANGELO"

RESUMO: O presente trabalho aborda o uso da inteligéncia artificial na atividade
médica. Partindo-se do pressuposto de que os sistemas inteligentes nao sdo
inofensivos e que o seu emprego pode gerar distor¢cées no comportamento humano,
procurou-se avaliar a responsabilidade civil médica no caso de auséncia de
informacdo e consentimento do paciente, assim como diante da atitude médica
frente ao diagnostico eletrénico.
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1. Introducao

O desenvolvimento da tecnologia digital com os computadores, internet e, mais tarde,
smartphones, é expressivo. A velocidade com que esses equipamentos ganharam

protagonismo na vida humana, talvez possa ser considerada sem igual em toda historia.

Parcela significativa da populagdo mundial est4 conectada a internet por meio de um
computador ou smartphone, usufruindo de todas as facilidades que proporciona.
Comunicacao, compras, diversao, informacao, tarefas, agendas, fotografias, atividades
bancarias, documentos, negbcios, enfim, hoje, pode se ter tudo isso armazenado e

acessivel por intermédio dessas tecnologias.

* Doutor em Direito pela PUC/SP. Estigio Pos-Doutoral na FADUSP. Especialista com louvor em direito civil
italiano pela Scuola di Specializazzione in Diritto Civil dell'Universita degli Studi di Camerino.
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Esses equipamentos digitais constituem as novas proteses potencializadoras das
limitadas capacidades humanas, de tamanha importancia que a sua auséncia pode

causar transtornos psicologicos e vilipendiar a dignidade.

A sindrome de abstinéncia digital, conhecida por nomofobia,' causada pela falta de
equipamento eletronico em conexao com o ambiente virtual, constitui prova dessa
dependéncia tecnoldgica. Sao as benesses e os riscos inerentes as tecnologias oriundas

do mundo digital.

Recentemente, a inteligéncia artificial ganhou destaque ao trazer promessas de um
admirdavel mundo novo, com mais oportunidades, melhores condi¢oes de vida e de

saude, assim como facilidades antes inimaginaveis.

Conquanto nao se duvide dos possiveis beneficios tecnologicos, convém acolher a
inteligéncia artificial com cautela e parcimonia. Nao se sabe, ainda, para qual lado pende
a balanca dessa tecnologia, se para o das virtudes ou dos vicios, e enquanto nao ocorrer
uma analise criteriosa dos seus potenciais danosos nao parece prudente entregar o

destino da humanidade a um “ente desconhecido”.

Para além das questoes sociologicas e filosoficas suscitadas pelo tema, ha de se
considerar as implicac¢oes juridicas do uso das denominadas maquinas inteligentes. E
nao sao poucos os estudos, em ambito internacional, investigando o carater ofensivo e os
possiveis controles juridicos aptos a garantir o melhor uso que a inteligéncia artificial

possa proporcionar.

Sao exemplos, para citarmos apenas a Europa, o Regulamento 2024/1689 do Parlamento
Europeu e do Conselho, o Trabalho do Grupo Independente de Peritos de Alto Nivel
sobre a Inteligéncia Artificial, criado pela Comissdao europeia de junho de 2018, a
Resolucdo do Parlamento Europeu, de 20 de outubro de 2020, que contém
recomendacoes a Comissdao sobre o regime de responsabilidade civil aplicavel a
inteligéncia artificial (2020/2014(INL)) e a Resolucao do Parlamento Europeu, de 16 de
fevereiro de 2017, que contém recomendacoes a Comissao sobre disposicoes de Direito
Civil sobre Robotica (2015/2103(INL)).2

1 O que é nomofobia: entenda sobre a sindrome de dependéncia digital. Disponivel em:
conexasaude.com.br/blog/dependencia-digital/.

2 No Brasil, encontra-se em tramite o Projeto de Lei n® 2238/2023, bastante inspirado na legislacao
europeia, reafirmando a aplicagdo da legislacao ja existente, a saber, Codigo Civil e Codigo de Defesa do
Consumidor, para regulamentacao da responsabilidade civil.


https://www.conexasaude.com.br/blog/dependencia-digital/
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Dentre os incontaveis assuntos relacionados a inteligéncia artificial, mesmo circunscritos
ao campo do direito, decidimos, neste trabalho, concentrar nossos esforcos
investigativos no ambito médico, mais especificamente no uso dessa tecnologia na

formulacao de diagnostico, prognéstico e indicacao de tratamento.

Para tanto, inicia-se com um breve histérico sobre a inteligéncia artificial, como passo
antecedente e necessario a compreensao do conceito e visao de funcionamento dessa
nova tecnologia. Em seguida, sdo abordados os riscos envolvidos com o uso das maquinas

inteligentes e a relagdo entre inteligéncia artificial e medicina.

Bem alicercados os temas anteriores, passa-se a reflexdo sobre o consentimento do
paciente quanto ao uso da inteligéncia artificial, o seu emprego no diagnostico médico e
indicacdo de tratamento, bem como a respeito das consequentes implicacoes para a

responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro.

2. A inteligéncia artificial

Antes mesmo do desenvolvimento dos computadores, tal como os conhecemos hoje, a
ideia de inteligéncia artificial ja havia sido aventada por Alan Turing em artigo cientifico
publicado em 1950, denominado de Computing Machinery and Intelligence (Maquinas

computacionais e inteligéncia).3

Ao conjecturar a existéncia de maquinas inteligentes, criou o famoso “Teste de Turing”,
segundo o qual a inteligéncia da maquina poderia ser aferida pela sua capacidade de
“processar grandes quantidades de informacgoes, interpretar a fala e comunicar-se com
seres humanos” sem revelar sua natureza de maquina.4 O feito exigiria do computador a
capacidade de efetuar o processamento da linguagem natural, a representacao do

conhecimento, o raciocinio automatizado e o aprendizado de maquina.s

Nao obstante a importancia da qual se revestiu o trabalho de Turing e outras iniciativas

menos famosas a concepcao de maquinas inteligentes, o termo Inteligéncia Artificial

3 TAULLI, Tom. Introdugdo a inteligéncia artificial: uma abordagem nao técnica. Sdo Paulo: Apress
Novatec, 2020, p. 17. Para aprofundamento da histéria da IA, vide RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter.
Artificial intelligence: a modern approach. 3rd ed. New Jersey: Prentice Hall, 2010, pp. 16 e ss. A respeito,
vide: STEIBEL, Fabio; VICENTE, Victor Freitas; JESUS, Diego Santos Vieria de. Possibilidades e potenciais
da utilizacdio da inteligéncia artificial. In: MULHOLLAND, Caitlin; FRAZAO, Ana (Coord.). Inteligéncia
artificial e Direito: ética, regulagio e responsabilidade. 2. ed. Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2020, p. 54.
4 TAULLI, Tom. Introdugdo a inteligéncia artificial: uma abordagem nao técnica. Sdo Paulo: Apress
Novatec, 2020, p. 18.

5 RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial intelligence: a modern approach. 3rd ed. New Jersey: Prentice
Hall, 2010, p. 2.
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surgiu, pela primeira vez, como parte da designacdo de um projeto de pesquisa
organizado por John McCarthy, no ano de 1956, na Universidade de Dartmouth, cujo
objetivo era “descobrir como fazer com que as méquinas usem linguagem, formulem
abstracgoes e conceitos, resolvam problemas reservados aos seres humanos e melhorem

a elas mesmas”.6

Desde a formulacao de McCarthy, estudos foram desenvolvidos para criar programas de
computador (softwares) capazes de emular a inteligéncia humana, propésito este que se

refletiu na prépria conceituacao de inteligéncia artificial utilizada na atualidade.”
Contudo, embora haja significativo esforco de aprimoramento de softwares inteligentes,
inclusive mediante a conjugacao de diversas disciplinas técnico-cientificas,® sua
capacidade de atuacao ainda é limitada, imprevisivel e repleta de riscos, que merecem
ser conhecidos e considerados sobretudo no campo da responsabilidade civil.

3. Riscos relacionados a inteligéncia artificial

Apesar de a inteligéncia artificial ainda nao ser capaz de decidir de forma auténoma,?

\

6 TAULLI, Tom. Introdugdo a inteligéncia artificial: uma abordagem ndo técnica. Sdo Paulo: Apress
Novatec, 2020, p. 22. A respeito, vide: STEIBEL, Fabio; VICENTE, Victor Freitas; JESUS, Diego Santos
Vieria de. Possibilidades e Possibilidades e potenciais da utilizacio da inteligéncia artificial. In:
MULHOLLAND, Caitlin; FRAZAO, Ana (Coord.). Inteligéncia artificial e Direito: ética, regulacio e
responsabilidade. 2. ed. Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2020, p. 54; KAPLAN, Jerry. Artificial
intelligence: what everyone needs to know (e-book). New York: Oxford University Press, 2016, p. 12.

7 A pesquisa a diversas fontes de consulta revelou que, na esséncia, o conceito de inteligéncia artificial esti
relacionado a simula¢io da inteligéncia humana por um software, esteja integrado ou ndo a um dispositivo
fisico. Confiram-se, a respeito: Grupo Independente de Peritos de Alto Nivel sobre a Inteligéncia Artificial,
criado pela Comissdo Europeia em junho de 2018 (Uma definigdo de IA: principais capacidades e disciplinas
cientificas. Disponivel em: Ims.nau.edu.pt/. O artigo 3°, alinea “a”, da Resolucdo do Parlamento Europeu,
de 20 de outubro de 2020, que contém recomendacoes a Comissao sobre o regime de responsabilidade civil
aplicavel a inteligéncia artificial (2020/2014(INL)). Disponivel em: eur-lex.europa.eu/. STEIBEL, Fabio;
VICENTE, Victor Freitas; JESUS, Diego Santos Vieria de. Possibilidades e potenciais da utilizacdo da
inteligéncia artificial. In: MULHOLLAND, Caitlin; FRAZAO, Ana (Coord.). Inteligéncia artificial e Direito:
ética, regulacdo e responsabilidade. 2. ed. Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2020, p. 52. KAPLAN, Jerry.
Artificial intelligence: what everyone needs to know (e-book). New York: Oxford University Press, 2016, p.
1. CERKA, Paulius; GRIGIENE, Jurgita; SIRBIKYTE, Gintare. Liability for damages caused by artificial
intelligence. Computer Law & Security Review, vol. 31, 2015.

8 Tais como ciéncia da computacdo, matemaética, economia, neurociéncia, psicologia, linguistica, engenharia
e filosofia (TAULLI, Tom. Introducdo a inteligéncia artificial: uma abordagem nao técnica. Sdo Paulo:
Apress Novatec, 2020, p. 35. SANTAELLA, Lucia. A inteligéncia artificial é inteligente? Sao Paulo:
Almedina, 2023, p. 10. RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial intelligence: a modern approach. 3rd ed.
New Jersey: Prentice Hall, 2010, pp. 5-16). SANTAELLA acresce a esses dominios do conhecimento, os
seguintes: “a vida artificial, o raciocinio automatizado, a automacdo, a computacio bioinspirada, a
mineracao de conceitos, a mineracdo de dados, a filtragem de e-mails, os spams, o sistema hibrido de
inteligéncia, os agentes e controles inteligentes, a representacio de conhecimentos, os processos judiciais, a
robotica baseada em comportamentos, a cognicao, a cibernética a robética de desenvolvimento (epigenética
e robotica evolucionaria), a web seméantica” (SANTAELLA, Lucia. A inteligéncia artificial é inteligente? Sao
Paulo: Almedina, 2023, pp. 10-11).

9 MAGRANI, Eduardo; SILVA, Priscilla; VIOLA, Rafael. Novas perspectivas sobre ética e responsabilidade
de inteligéncia artificial. In: MULHOLLAND, Caitlin; FRAZAO, Ana (Coord.). Inteligéncia artificial e
Direito: ética, regulacdo e responsabilidade. 2. ed. Revista dos Tribunais: Sdo Paulo, 2020, p. 113.
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isto é, sem qualquer limite ou interferéncia externa,© as maquinas inteligentes contém

altos indices de imprevisibilidade e, consequentemente, grande potencialidade danosa.

Uma das maiores preocupacdes com a tomada de decisdo roboética é a auséncia de
conteudo ético, de cuidado com a pessoa e de compromisso com a verdade, defeitos
decorrentes do proposito tnico de atender aos objetivos contidos na base da
programacdo computacional.’* Acresca-se a isso, a falta de transparéncia e de
confiabilidade dos algoritmos, potencializada pela nocividade intrinseca a todo e

qualquer sistema de inteligéncia artificial.:2

O carater lesivo das maquinas inteligentes revela-se, sobretudo, em certos impulsos
perigosos, inerentes aos sistemas criados para alcancar objetivos pré-determinados, tais
como: a) o impulso de autoaperfeicoamento; b) o impulso de racionalidade; ¢) o impulso
de autopreservacao de suas funcionalidades; d) o impulso tentar impedir a falsificacao
de suas utilidades; e) o impulso de autoprotecdo; e f) impulso de adquirir recursos e

utiliza-los eficientemente.3

O impulso de autoaperfeicoamento conduziré o sistema a alterar o seu proprio software
ou sua estrutura fisica, a fim de alcancar seus objetivos com mais eficiéncia ou com maior
grau de sucesso. Algoritmos mais eficazes, representacées mais compactas e melhores
técnicas de aprendizagem sdo apenas alguns dos mecanismos de autoaperfeicoamento
da maquina. Assim, caso o programador procure impedir essas modificagdes, os sistemas
inteligentes reconhecerao as travas como problemas a serem solucionados e nao limites

a sua atuacdo, de modo que “qualquer tentativa de impor restricbes externas a

10 Sobre inteligéncia artificial autbnoma, consultar: Grupo Independente de Peritos de Alto Nivel sobre a
Inteligéncia Artificial, criado pela Comissdo Europeia em junho de 2018, assim define a Inteligéncia
Artificial. Uma definicio de IA: principais capacidades e disciplinas cientificas. Disponivel em:
Ims.nau.edu.pt/. Resolugdo do Parlamento Europeu de 16 de fevereiro de 2017. Disponivel em:
europarl.europa.eu/. Resolucdo do Parlamento Europeu, de 20 de outubro de 2020, que contém
recomendacdes a Comissdo sobre o regime de responsabilidade civil aplicdvel a inteligéncia artificial
(2020/2014(INL)). Disponivel em: europarl.europa.eu/.

11 BARBOSA, Mafalda Miranda. Inteligéncia artificial, e-persons, e direito: desafios e perspectivas. RJLB,
ano 3, n. 6, 2017, p. 1482.

12 OMOHUNDRO, Stephen M. The Basic AI Drivers. Disponivel em: selfawaresystems.com/wp-
content/uploads/2008/01/ai_drives_final.pdf. Exemplos significativos a este respeito podem ser colhidos
em: CERKA, Paulius; GRIGIENE, Jurgita; SIRBIKYTE, Gintare. Liability for damages caused by artificial
intelligence. Computer Law & Security Review, vol. 31, 2015; e THE GUARDIAN. Robot fails to find a place
in the sun. The Guardian, 20/06/2020. No Brasil, merecem destaques os casos de mentiras criadas pela
inteligéncia artificial, conforme relatado em: CONJUR. Quando a IA mente no tribunal: limitacoes
matematicas que ameacam a justica. Conjur, 20/08/2025; MIGALHAS. TJ/PR rejeita recurso feito por IA
que inventou 43 jurisprudéncias. Migalhas, 25/04/2025.

13 O assunto é abordado, também, por CERKA, Paulius; GRIGIENE, Jurgita; SIRBIKYTE, Gintare. Liability
for damages caused by artificial intelligence. Computer Law & Security Review, vol. 31, 2015.
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capacidade de um sistema de se aprimorar acabara levando a uma corrida armamentista

de medidas e contramedidas”.4

O impulso de racionalidade também conduz a mAaquina inteligente ao
autoaperfeicoamento para melhor atingir suas metas, mediante a reflexao, explicitacao
e categorizacao de seus propositos.’s Em situacoes conflitantes, o sistema escolhera agir
do modo que lhe proporcionar mais utilidade, analogamente ao raciocinio de ponderacao
de “funcoes de utilidade”. Como explica Omohundro “[a] utilidade mede o que é
importante para o sistema. As acoes que levam a uma utilidade mais alta sao preferiveis
aquelas que levam a uma utilidade mais baixa”,*® direcionando as escolhas da maquina

em seu proprio beneficio.

O impulso de autopreservacao decorre da protecao das funcdes de utilidade criadas pela
inteligéncia artificial. Assim, para evitar a perda de tais funcoes, o sistema inteligente
pode fazer réplicas de si mesmo, impedindo que a destruicao de um de seus clones o
aniquile completamente.?” A criacao de copias e migracao para sistemas distantes pode
impedir o assujeitamento do sistema a evento catastrofico local e a depender do poder
acumulado pelo sistema ele pode atacar, em carater preventivo, o objeto ou sujeito

ameacador.

Por fim, o impulso de adquirir recursos e utilizi-los eficientemente pode impelir a
maquina inteligente a utilizar-se de meios ilicitos ou nocivos ao ser humano, para

aumentar sua capacidade de atuacao.

Evidentemente, os temas tratados neste capitulo nao tém o condao de aludir a um
cenario apocaliptico, assim como nao pretende criar qualquer tipo de objecao ou ojeriza
a inteligéncia artificial. Constitui, apenas alerta sobre caracteristicas da inteligéncia
artificial que a maioria dos entusiastas parece desconhecer ou prefere esconder: sistemas

aparentemente benéficos podem ser perigosos.'8

4 OMOHUNDRO, Stephen M. The Basic AI Drivers. Disponivel em: selfawaresystems.com/wp-
content/uploads/2008/01/ai_drives_final.pdf.

15 OMOHUNDRO, Stephen M. The Basic AI Drivers. Disponivel em: selfawaresystems.com/wp-
content/uploads/2008/01/ai_drives_final.pdf.

16. OMOHUNDRO, Stephen M. The Basic AI Drivers. Disponivel em: selfawaresystems.com/wp-
content/uploads/2008/01/ai_drives_final.pdf.

7 OMOHUNDRO, Stephen M. The Basic AI Drivers. Disponivel em: selfawaresystems.com/wp-
content/uploads/2008/01/ai_drives_final.pdf.

18 BARRAT, James. Our final invention: artificial intelligence and the end of the human era. London:
Quercus, 2023, pp. 84-85.
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Ademais, visa a evidenciar alguns problemas relacionadas a inteligéncia artificial cujos

efeitos ressoam no campo da responsabilidade civil.

4. Inteligéncia artificial e medicina

O uso da inteligéncia artificial para as mais variadas aplicacoes é uma realidade. A
concessao de empréstimos bancarios e a avaliacdo de candidaturas de pacientes para

submissao a determinados tratamentos sao apenas alguns exemplos.9

Na medicina nao é diferente. Nos casos de emergéncia, espera-se que a inteligéncia
artificial contribua para a rapidez na tomada de decisao clinica ao proporcionar a célere
andlise de exames e dados biomédicos, como ocorre com as ressondncias magnéticas
cujos exames e emissao do laudo ocorrem em tempo significativamente menor do que os

obtidos por meios convencionais.2°

No setor da oncologia, os algoritmos identificam detalhes de imagens imperceptiveis ao
ser humano e, caso nao sejam suficientemente claras “apontam os dados ausentes e

melhoram a qualidade da imagem”.2

H4a estudo evidenciando a capacidade da inteligéncia artificial “diagnosticar alguns tipos
de cancer de pele, ou identificar anormalidades especificas do ritmo cardiaco, tdo bem

ou talvez melhor do que os dermatologistas e cardiologistas”.22

As “Orientacoes éticas para uma IA de confianc¢a”, elaboradas pelo “Grupo de Peritos de
Alto Nivel sobre a Inteligéncia Artificial”, criado pela Comissao Europeia,23 enuncia uma
pléiade de oportunidades para o bem-estar e satde, tais como a prevencao de doencas, a

assisténcia a idosos e o monitoramento em tempo real do estado de satde de pacientes.

19 TEFFE, Chiara Spadaccini de; AFFONSO, Felipe José Medon. A utilizacdo da inteligéncia artificial em
decisdes empresariais: notas introdutérias acerca da responsabilidade civil dos administradores. In:
MULHOLLAND, Caitlin; FRAZAO, Ana (Coord.). Inteligéncia artificial e Direito: ética, regulacio e
responsabilidade. 2. ed. Revista dos Tribunais: Sao Paulo, 2020, p. 476.

20 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 161.

21 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 160. Sobre as conquistas no ramo da
oncologia com o sistema da IBM, Watson for oncology, vide COSTA, Augusto Pereira; FACCHINI NETO,
Eugénio. Responsabilidade civil do médico e do desenvolvedor no diagnoéstico algoritmico. In: PINHO, Anna
Carolina (Coord.) Manual de direito na era digital: médico. Indaiatuba/SP: Foco, 2023, pp. 36-37.

22 NAGAROLIL. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 161.

23 Disponivel em: digital-strategy.ec.europa.eu/.
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H4 quem considere que “a integracao entre médicos e IA tem o potencial de melhorar o
fluxo do trabalho clinico, aprimorar os cuidados de satide e reduzir o risco de erro

humano”.24

No Brasil, a ANVISA25 ja aprovou o uso de diversos sistemas de inteligéncia artificial de
aplicacdo médica e regulamentou, em 2022, por meio da Resolucdo de Diretoria
Colegiada n° 657/2002, complementada pela Resolucdo de Diretoria Colegiada n°
751/2022, a comercializagao e uso de dispositivos médicos e softwares inteligentes para

diagnosticos, prognoésticos e propostas de tratamento.

Ocorre, porém, que o exagero das expectativas positivas parecem obnubilar o reverso da
moeda, isto é, os riscos associados ao emprego dos sistemas inteligentes dos quais
podemos citar, a titulo de exemplo: a) tratamento enviesado dos dados, gerando
discriminacao; b) reducao do papel do médico, diante do protagonismo da inteligéncia
artificial; c¢) refreamento da autonomia médica, ante o receio do profissional de
contrariar a solucao formulada pela inteligéncia artificial; d) o arquivamento digital de

dados sensiveis do paciente, com possibilidade de vazamentos ou de uso indevido etc.

Soma-se, aos riscos anteriormente citados, a opacidade algoritmica, subdividida em: a)
opacidade epistémica; b) opacidade pela nao revelacio; c) opacidade explicativa.26 As
opacidades pela nao revelagio e explicativa, no ambito da medicina, dizem respeito ao
paciente e podem gerar responsabilizacdo médica ante o uso de maquinas inteligentes
como apoio diagndstico sem sua ciéncia e consentimento ou em face da auséncia de
explicacdo quanto ao funcionamento da tecnologia de acordo com o grau de

compreensdo do enfermo.2”

Em relacao ao médico, o fator preponderante de inquietacao é a opacidade epistémica,

consistente na falta de entendimento sobre a operacionalidade do sistema de IA (black

24 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, pp. 161-162.

25 Acronimo de Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Criada pela Lei n° 9.782, de 26 de janeiro 1999, a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) é uma autarquia sob regime especial, que tem sede e foro
no Distrito Federal, e esta presente em todo o territorio nacional por meio das coordenacdes de portos,
aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados.

Tem por finalidade institucional promover a protecio da satide da populacao, por intermédio do controle
sanitario da producdo e consumo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitéria, inclusive dos
ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o controle de portos,
aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados. (Disponivel  em: gov.br/anvisa/pt-
br/acessoainformacao/institucional).

26 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 191.

27 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 192.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9782.htm
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/institucional
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/institucional
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box problem).28 Tal receio decorre do fato de que a incompreensao do médico sobre o
funcionamento dos sistemas inteligentes pode prejudicar sua capacidade decisoria ao
invés da auxilid-la, pois sem entender os limites das decisdes automatizadas o
profissional nao seria capaz de avaliar e ponderar a pertinéncia dos resultados

apresentados.29

Outrossim, essa mesma opacidade poderia induzir o médico a adotar a decisdo da
inteligéncia artificial por sobrevalorizar a resposta da maquina em detrimento de

deliberacao que adotaria com base em sua propria experiéncia e conhecimento técnico.

Tal fendmeno, denominado de viés da automacao,3° tolhe a autonomia do profissional
da saude, induzindo-o a agir em func¢ao do resultado fornecido pela maquina sem que ele

se dé conta do vinculo de dependéncia criado em relacao ao software.3!

O viés da automacdo pode derivar, também, da excessiva confianca no sistema de
inteligéncia artificial. A medida que o médico colhe, na sua experiéncia, 0 maior niimero
de acertos realizados pela inteligéncia artificial pode, paulatinamente, reduzir ou
suprimir a diligéncia necessaria a revisao dos diagnosticos, ndo por ma-fé ou preguica,
mas por confiar nos resultados apresentados pela maquina,3?> o que configuraria

negligéncia.33

A tendéncia cerebral de poupar esforcos na tomada de decisdo, sobretudo quando os

elementos externos — no nosso caso, o uso do sistema inteligente — criam uma sensacao

28 NAGAROLIL. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 192.

29 NAGAROLIL. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 192.

30 FACCHINI NETO, Eugénio; BARBOSA, Rodrigo Mambrini Sandoval. Viés da automacio e
responsabilidade civil médica por erro de diagnoéstico realizado com auxilio da inteligéncia artificial.
Civilistica.com, a. 12, n. 3, 2023.

31 Estudos realizados por cientistas da Ariel University e Reichman University, ambas de Israel, evidenciam
que motoristas passam a se sentir inseguros sem o uso do aplicativo de GPS Waze, a despeito de conhecerem
o caminho. Segundo a reportagem do Terra, denominada Waze vicia? Estudo identifica sinais de
abstinéncia do app de GPS em motoristas (Terra, 29/08/2024): “Assim como ficar sem o app de GPS foi
uma experiéncia tensa para alguns usudrios, o estudo afirma que ha uma sensacao de alivio quando o0 Waze
esta ligado, e um senso de confianca que a jornada ocorrera sem percal¢os justamente por causa do aplicativo
— por consequéncia, gerando emocgdes negativas quando o app ndo estad em operac¢do, de acordo com o
estudo. Os participantes disseram também ser incapazes de voluntariamente reduzir seu uso do Waze”.

32 Sobre os atalhos praticados pela mente, inclusive como mecanismo de reducao de esforco, recomenda-se
a consulta a KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e devegar: duas formas de pensar. 15. reimpr. 1. ed. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2012, pp. 27-126.

33 FACCHINI NETO, Eugénio; BARBOSA, Rodrigo Mambrini Sandoval. Viés da automacdo e
responsabilidade civil médica por erro de diagnoéstico realizado com auxilio da inteligéncia artificial.
Civilistica.com, a. 12, n. 3, 2023.
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(ainda que falsa) de seguranca é uma realidade que nao deve ser desconsiderada,34 pois,
do contrario, a inteligéncia artificial, que deveria constituir material de apoio a tomada

de decisdo, pode vir a substituir a autonomia humana.35

Como é possivel observar das ponderacoes expostas, a tensdo entre os sistemas
inteligentes artificiais e o processo cognitivo humano revela a complexidade do tema e o

horizonte desconhecido de todas as suas consequéncias.

Nao obstante o horizonte ainda incerto é preciso refletir, com os elementos até agora
conhecidos, sobre a responsabilidade civil do médico no uso da inteligéncia artificial na

tomada de decisao em diagnosticos, prognosticos e indicacoes de tratamento.

5. O consentimento do paciente para uso da inteligéncia artificial

Antes de analisar o papel da inteligéncia artificial no diagndstico médico é necessario
enfrentar uma questao que lhe é antecedente e necessaria, qual seja, a autorizacao do

paciente quanto ao uso das maquinas inteligentes no seu diagnostico e tratamento.

Essa autorizacao esta subordinada ao dever, atribuido ao médico, de prestar informacoes
claras e precisas quanto ao diagnostico, a indicacdao de tratamento, suas vantagens e
desvantagens, bem como os equipamentos e medicamentos utilizados no processo

curativo.36

Informado, o paciente podera consentir ou recusar o tratamento, o uso de medicamentos

ou de equipamentos ou se submeter a procedimentos cirurgicos, salvo quando esteja

34 Sobre o tema, que demandaria um trabalho dedicado exclusivamente a ele, recomenda-se consulta a:
KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e devagar: duas formas de pensar. 1. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012;
CIOFFI, Jane. Action for cognitive biases in clinical decision-making. Academia Medicine, 2025 (Disponivel
em academia.edu/journals/academia-medicine/about) e GIGERENZER, Gerd; GAISSMAIER, Wolfgang.
Heuristic Decision Making. Annual Review of Psychology, vol. 62, 2011.

35 Disponivel em: digital-strategy.ec.europa.eu/.

36 O sentido e alcance do dever de informacao é bem sintetizado pelo Superior Tribunal de Justica que o
definiu como sendo “a obrigacdo que possui o médico de esclarecer o paciente sobre os riscos do tratamento,
suas vantagens e desvantagens, as possiveis técnicas a serem empregadas, bem como a revelagdo quanto aos
progndsticos e aos quadros clinicos e cirargicos”. (Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial
n° 1.540.580, Rel. Min. Lazaro Guimaraes, Rel. p/ Acérddo Min. Felipe Salomio, 42 Turma, julg.
02.08.2018, pub. 04.09.2018).
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impossibilitado de expressar sua vontade de modo adequado, hipéteses em que a decisao

é atribuida a terceiro responsavel ou ao proprio médico.3”

E importante advertir, porém, que o dever de informar e obter o consentimento livre e
esclarecido do paciente nao se esgota num tnico ato, mas compoe-se de uma sequéncia
de condutas praticadas ao longo de toda a relacio médico-paciente. Trata-se de um
procedimento continuo que perdura ao longo de todo o tratamento, diante das reacées
do organismo, correcoes de rumos, revisdo de procedimentos, necessidade de novos

exames etc.

Por isso, o0 médico devera manter constante vigilancia, alertando o paciente quanto aos
resultados dos exames, as mudancas de estratégias de cura, as reacOes positivas e
negativas do organismo, as projecoes de éxito de cada uma das agOes cabiveis para
alcancar o bem-estar ou regeneracdo do enfermo, assim como aconselha-lo sobre os

cuidados necessarios para melhor eficacia dos procedimentos.38

O consentimento consubstancia, portanto, nitida manifestacdo do principio geral de
tutela da pessoa humana e de eficacia de direitos fundamentais, porquanto atribui ao
sujeito a possibilidade de desenvolvimento livre da personalidade mediante escolhas

sobre o proprio corpo.39

37 KFOURI NETO, Miguel; NAGAROLLI, Rafaella. Responsabilidade civil pelo inadimplemento do dever de
informacao na cirurgia roboética e telecirurgia: uma abordagem de direito comparado (Estados Unidos,
Unido Europeia e Brasil). In: ROSENVALD, Nelson; MENEZES, Joyceane Bezerra de; DADALTO, Luciana
(Coords.). Responsabilidade civil e medicina. 3. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2025, pp. 223-254. Recomenda-
se a consulta as pp. 237-243. Conforme licao de Aguiar Dias (AGUIAR DIAS, José. Da responsabilidade
civil, vol. I. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995, p. 259): “O consentimento do enfermo, entretanto, em
alguns casos, nio pode ser dado. Seria absurdo exigi-lo, porque importaria, dada a impossibilidade de
manifestacdo da vontade livre, em abandono do paciente. Isso ocorre, por exemplo: a) quando se trata de
alienado ou de menor: o consentimento nao pode, evidentemente, ser obtido deles, mas sim das pessoas cuja
guarda estejam; com a mulher casada, ja ndo ocorre o mesmo: nao precisa, s6 por isso, do consentimento do
marido para o tratamento ou operacdo a que tenha decidido submeter-se; b) quando a operacdao ou
tratamento se imponha como decisao de emergéncia, em face do estado de necessidade ou de situagao de
perigo; se é possivel obter o consentimento dos parentes da pessoa em iminente perigo de vida, é claro que
o médico ndo agira sem o haver obtido; ¢) quando em face do propésito suicida do paciente: o médico ndo
poderia, decerto, ater-se a consideragao da vontade de quem manifesta claramente nao a possuir, intentando
um gesto que se considera como revelador de perturba¢ao mental. Nao ha que cogitar de consentimento,
quando o tratamento € legalmente compulsério”.

38 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 84.

39 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 86.
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Com o advento da inteligéncia artificial o dever de informagdo do médico ganha
amplitude, pois o uso da ferramenta deve ser consentido pelo paciente tal como se fosse

qualquer outro equipamento, exame ou medicamento empregado na atividade médica.4°

Nesses casos, a informacdo deverd contemplar explicacdes compreensiveis sobre o
funcionamento do software, a base de dados por ele utilizada, o seu grau de acuréacia, o
procedimento e a metodologia de avaliacao do médico para aferir o acerto ou pertinéncia
da decisao obtida por meio eletronico e, em especial, os motivos pelos quais o0 médico
adotou ou refutou o resultado proposto pela inteligéncia artificial. Também deve estar
claro para o enfermo que o uso da inteligéncia artificial, a principio, ndo exime o médico
de suas responsabilidades e ndo o obriga a acatar o diagnoéstico ou a indicagdo de

tratamento obtida pelo equipamento.

Todas essas informacbes — relacionadas ou nao a inteligéncia artificial — devem ser
compreensiveis ao leigo e adaptada ao nivel intelectual e cultural do doente para validade
do consentimento.4! E o paciente ter4 o direito de recusar o uso da inteligéncia artificial,

seja no inicio do diagnostico, seja ao longo do tratamento.

Nada obsta, entretanto, que o médico, caso entenda necessario, sugira a consulta a
maquina inteligente como opg¢ado para o encontro de solugdes curativas no inicio ou

durante o tratamento, desde que respeitado, ao final, a decisdao do paciente.

Caso o médico atue sem ter obtido o consentimento do enfermo, seja mediante a
utilizacdo ou nao da inteligéncia artificial, podera ser responsabilizado pelos danos

morais decorrentes da violacao do direito de autodeterminacao do enfermo.42

Na hip6tese de atuacao médica nao consentida, seguida de danos ao paciente por culpa
do profissional, a responsabilizacdo e arbitramento da indenizagdo levarad em conta a
falha na prestacdo do servico e a violagdo ao direito de autodeterminacdo. Se a
inteligéncia artificial for utilizada no diagndstico sem o consentimento do paciente,
gerando danos, o médico nao podera se furtar a responsabilidade alegando que utilizou

o sistema de inteligéncia artificial e que, mesmo diante de toda sua diligéncia, nao tinha

40 KFOURI NETO, Miguel; NAGAROLLI, Rafaela. O consentimento do paciente no admiravel mundo novo
de robds de assisténcia a satide e algoritmo de inteligéncia artificial para diagnostico médico. In: TEPEDINO,
Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia (Coords.). O direito civil na era da inteligéncia artificial. 1. ed. Sdo Paulo:
Thompson Reuters Brasil, 2020, pp. 139-164.

41 NAGAROLIL. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 87.

42 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 92.
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como aferir o equivoco cometido pela maquina ou a inadequacao do resultado obtido. A
responsabilidade recairia sobre o médico nao por falta de diligéncia na avaliacao do
diagnostico realizado pelo software, mas por nao informar e obter o consentimento
expresso do paciente sobre o uso da ferramenta para o tratamento que, ao final, nao

logrou éxito.

Outra nao seria a conclusao se o médico obtivesse diagnostico e indicacao de tratamento
corretos mediante consulta do sistema inteligente, a revelia do enfermo, pois, mesmo no
caso de atuacdo exitosa, porém nado consentida, o profissional podera ser

responsabilizado.

6. O erro de diagndstico e o uso da inteligéncia artificial

No campo da medicina, o diagnostico é etapa fundamental para o inicio de qualquer
procedimento médico. Conceituado como “emissao de juizo acerca do estado de satde
do paciente”s3, o diagnostico consiste numa sequéncia de atos antecedentes a conclusao

do médico sobre a doenca e seu tratamento.44

Com o uso da inteligéncia artificial espera-se obter o diagnoéstico e o tratamento a ser

aplicado no paciente, presumivelmente, de maneira mais célere e menos sujeito a
falibilidade.

As expectativas alvissareiras nutridas pelos entusiastas da inteligéncia artificial
decorrem da conviccao de que os sistemas inteligentes sao capazes de processar e
analisar, de forma rapida e eficiente, grande quantidade de dados o qué, combinado com

a expertise e conhecimento médico, reduziriam as taxas de erro.45

H4 quem propugne que a inteligéncia artificial é capaz de identificar padroes e nuances

que podem passar desapercebidos pelos médicos, que os diagnosticos podem ser mais

43 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 8. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013,
p. 101.

44 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013,
p. 101. O iter do qual é composto o processo da analise diagndstica pode ser descrito como: a) arguicao do
paciente; b) investigacdo da natureza da enfermidade e de sua gravidade; c) coleta de dados, com averiguacao
dos sintomas manifestados pela doenca, e sua interpretacdo adequada; d) exploracdo completa e exaustiva,
de acordo com os sintomas encontrados, mediante exames de laboratoério, radiografias, eletrocardiogramas
etc.; e) interpretacdo dos dados obtidos previamente, coordenando-os e relacionando-os entre si; f)
comparacao dos dados com quadros patoldgicos conhecidos pela ciéncia médica.

45 SILVA, Rodrigo da Guia; NAGAROLI, Rafaella. Utilizacao da inteligéncia artificial na analise diagnoéstica
da COVID-19: beneficios, riscos e repercussoes sobre a responsabilidade civil do médico. In: MONTEIRO
FILHO, Carlos Edison do Régo; ROSENVALD, Nelson; DENSA, Roberta (Coord.). Coronavirus e
responsabilidade civil: impactos contratuais e extracontratuais. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 321.
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precoces e precisos#® e ha até quem acredite ser possivel uma maior humanizacio da

medicina.4”

Sao opinides aceitaveis e dotadas de certo senso de realidade, mas parecem esquecer que
os sistemas inteligentes nao sao perfeitos e que a relacdo dos seres humanos com a

tecnologia digital é repleta de vicios, questionamentos e incertezas.48

Logo, conquanto seja positivo e desejavel o uso consciente da inteligéncia artificial na
medicina, sempre que contribuir para a cura ou sobrevida digna da pessoa, é preciso ter
cautela para evitar que esses sistemas nao ditem a acdo humana, como ja se tem visto em

outros setores.49

Na medicina, os sistemas de inteligéncia artificial aptos a emitir uma decisao clinica sao
a IA preditiva, IA analitica e a IA autonoma. A inteligéncia artificial preditiva fornece
“dados ou sugestbes com base em evidéncias”, enquanto os sistemas analiticos
identificam “padrées e sugerem hipoteses diagnosticas com base em big data” e os

autonomos “realizam diagnostico com pouca ou nenhuma intervencao humana”.s°

Hoje em dia, constituem exemplos de softwares inteligentes aplicaveis a medicina o
sistema DeepMind, do Google Health, treinado para identificar sinais de retinopatia
diabética com precisao superior a de oftalmologistas experientes e a plataforma AI-Med,
treinada para analisar imagens de raio-X e tomografia computadorizada para auxiliar o

diagnostico de doencas pulmonares e cardiacas com alta acuracia.s

46 HASSE, Juliana Peneda. Inteligéncia artificial na medicina: uma anélise abrangente e atualizada com
énfase em aspectos legais, éticos e tecnoldgicos. Revista de Direito da Satide Comparada, vol. 3, n. 4, 2024,
pp. 70-79.

47 NAGAROLI, Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, pp. 161-162.

48 Como vimos, por exemplo, acerca dos problemas do viés da automacdo. Outrossim hé intiimeros estudos
demonstrando que a intensifica¢do do ser humano com os dispositivos digitais tem causado mais maleficios
do que beneficios. Certamente os problemas podem ser imputados ao uso excessivo ou equivocado das
tecnologias, mas esta é uma realidade que se impde seja para questdes mais banais como o uso das midias
sociais como para a medicina diagnostica. Vide, por exemplo, o decréscimo generalizado do quociente de
inteligéncia (QI) (BBC NEWS BRASIL. “Geragdo digital”: por que, pela 12 vez, filhos tém QI inferior ao dos
pais. BBC News Brasil, 30/10/2020).

49 Fazemos referéncia a noticia que ja destacamos anteriormente, da dependéncia dos motoristas em relacao
aos aplicativos de GPS. Para informacoes adicionais, consulte:
febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/dependencia-tecnologica-voce-usa-a-
tecnologia-ou-ela-te-usa.

50 SOUZA, Wendell Lopes Barbosa. O erro médico nos tribunais: manual de compliance médico-juridico na
prevencao de indenizacoes judiciais médicas para advogados, médicos, clinicas e hospitais. 2. ed.
Indaiatuba/SP: Foco, 2025, p. 245.

51 HASSE, Juliana Peneda. Inteligéncia artificial na medicina: uma analise abrangente e atualizada com
énfase em aspectos legais, éticos e tecnoldgicos. Revista de Direito da Satide Comparada, vol. 3, n. 4, 2024,

pp. 70-79.
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Embora possam ser enaltecidas as vantagens proporcionadas pela inteligéncia artificial,
o médico nao pode acatar, acriticamente, os diagnosticos eletronicos formulados. Isso
porque o sistema inteligente, repita-se, ndo é infalivel e pode obter resultados
equivocados ou inaplicaveis ao caso concreto. As decises ou inferéncias algoritmicas
podem estar erradas e certos algoritmos podem gerar ambiguidades ou incertezas,

enquanto a aprendizagem automatica é capaz de criar preconceitos e vieses.52

Compete ao médico, portanto, analisar e validar o diagnoéstico e a indicacdo de tratamento
propostos pelo sistema inteligente. Se o erro cometido for evidente, o médico experiente
nao tera dificuldades em objeté-lo, mas os esforcos de anilise recrudescerdao a medida que
os resultados propostos pela inteligéncia artificial se tornam mais complexos e os erros
mais sutis, exigindo do profissional um grau de diligéncia e de competéncias técnicas

extremamente acuradas.

Parece evidente que nessas circunstancias que demandam maior investigacao, a celeridade
e acuracia do software sao mitigadas ou mesmo aniquiladas pela obrigacao do médico de

validar as conclusoes diagnosticas e de tratamento apresentadas pelo sistema.

Dessas dificuldades decorrem a pertinéncia de alguns questionamentos. Como o médico
devera agir para evitar sua responsabilizacdo? Em que circunstancias lhe poderia ser
imputada a responsabilidade por danos causados pelo uso da inteligéncia artificial? O
médico poderia ser responsabilizado caso nao seguisse o diagnostico ou a proposta de
tratamento sugeridas pela inteligéncia artificial e, em decorréncia disso, o paciente
tivesse um resultado danoso? Ou deveria ser responsabilizado caso o resultado danoso
ao paciente ocorresse em virtude de ter seguido o diagnodstico ou a proposta de

tratamento sugeridas pela inteligéncia artificial?

No Brasil, embora se considere a responsabilidade civil do médico de natureza
contratual, sua configuracdo submete-se ao regime da responsabilidade subjetiva, nos

termos dos artigos 186, 927, caput, e 951, do Codigo Civil, e do artigo 14, § 4°, do Codigo

52 COSTA, Augusto Pereira; FACCHINI NETO, Eugénio. Responsabilidade civil do médico e do
desenvolvedor no diagnostico algoritmico. In: PINHO, Anna Carolina (Coord.). Manual de direito na era
digital: médico. Indaiatuba/SP: Foco, 2023, p. 53.
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de Defesa do Consumidor.53 O entendimento funda-se na natureza da obrigacao médica,
que é de meios4 e nao de resultado, de sorte que o eventual inadimplemento do contrato,

isto é, 0 nao alcance da cura, por si s0, nao significa presuncao de culpa.ss

No direito argentino, onde se admite a natureza contratual da relacao entre médico e
paciente, a presenca do elemento culpa é igualmente necessaria para a responsabilizacao
do profissional da satide. De acordo com Ricardo Lorenzetti, em licdo consentanea ao
direito brasileiro, o parametro para avaliar a conduta do profissional é aquele do “bom
profissional da especialidade”, assim entendido o médico que age como qualquer outro
profissional da especialidade em circunstancias similares aquelas vividas pelo médico
sob avaliacdo.5® Nesse sentido, para fugir a responsabilidade, o médico nao precisa
adotar uma conduta excepcional, basta agir de acordo com as técnicas cientificas

comumente empregadas e aceitaveis.5”

No tocante a apuracao de responsabilidade médica por erro de diagnostico, a
caracterizacdo da culpa é mais intrincada, porquanto, em principio, trata-se de erro

escusavel, excecao feita ao caso de erro grosseiro, negligéncia ou impericia.

Convém esclarecer que nao é propriamente o erro de diagnostico que ensejara a
responsabilidade civil do médico, mas, sim, “o modo pelo qual procedeu ao diagnéstico,
se recorreu, ou nao, a todos os meios ao seu alcance para a investigacao do mal, desde as
preliminares auscultacoes até os exames radiolégicos e laboratoriais”.s® O objeto de

anéalise na verificacdo da culpa por erro de diagndstico é o cuidado despendido pelo

53 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 8. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013,
p- 84.

Cobdigo Civil: Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizacao devida por aquele que,
no exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do
paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesao, ou inabilita-lo para o trabalho.

Codigo de Defesa do Consumidor: Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacio dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos. (...) § 4° A
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verifica¢ao de culpa.

54 Excecao feita a hipdtese de cirurgia plastica com finalidade estética, entendimento este que vem sendo
mitigado conforme artigo de DANTAS, Daniel. Responsabilidade civil do cirurgido plastico. In:
ROSENVALD, Nelson; MENEZES, Joyceane Bezerra de; DADALTO, Luciana (Coords.). Responsabilidade
civil e medicina. 3. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2025, pp. 121-133.

55 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013,
p- 84.

56 LORENZETTI, Ricardo. Responsabilidad civil del medico y establecimientos asistenciales. Derecho de
dafos. Primeira Parte. Buenos Aires: La Rocca, p. 517.

57 LORENZETTI, Ricardo. Responsabilidad civil del medico y establecimientos asistenciales. Derecho de
dafios. Primeira Parte. Buenos Aires: La Rocca, p. 517.

58 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 8. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013,

p- 103.
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profissional na sua atuacao, de tal modo que a responsabilizacao decorrera da falha da
conduta médica e nao do insucesso do diagndstico. Tanto € assim que na hipotese de erro
de diagnostico, o médico respondera pela perda da chance de cura ou de rapida

melhora.59

A perda de uma chance foi introduzida, no ordenamento juridico brasileiro, com base na
jurisprudéncia francesa e permite a responsabilizacio do médico cuja desidia
comprometa, de maneira séria, real, verossimil e irreversivel, as chances de vida ou de

integridade fisica do paciente.¢°

No caso de perda de uma chance a indenizacao sera arbitrada com base no percentual
representativo da chance perdida pela frustragcao de uma cura incerta.®* A oportunidade
perdida é de um tratamento que poderia levar a cura ou evitar a morte do paciente sendo
o erro de diagnostico uma concausa do evento danoso. Por isso, a indenizacdo nao
abrange a integralidade do evento danoso, mas apenas a chance da qual privou o

paciente.

Resultado diverso ocorreria se a conduta médica fosse responsavel direta pelo resultado
final, como ocorre, por exemplo, no caso de o paciente desenvolver outra doenca ou tiver
algum dano fisico ou psicologico em virtude do diagnostico errado. Neste caso, o paciente
tinha uma doenca, mas devido ao erro médico contraiu ou desenvolveu outra que nao teria
se manifestado caso o diagnéstico correto tivesse sido aplicado ao enfermo.¢2 O resultado
danoso é, portanto, causa direta da conduta médica e, portanto, a indenizacdo deve

corresponder a sua integral reparacao.

Costuma-se considerar como causas do erro de diagnostico, exemplificativamente, a
conclusao obtida: a) sem exame do paciente; b) sem a utilizacao de todos os recursos e

equipamentos disponiveis, assim como sem realizar os exames necessarios quando as

59 COSTA, Augusto Pereira; FACCHINI NETO, Eugénio. Responsabilidade civil do médico e do
desenvolvedor no diagnostico algoritmico. In: PINHO, Anna Carolina (Coord.). Manual de direito na era
digital: médico. Indaiatuba/SP: Foco, 2023, p. 56.

60 KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade civil do médico. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013,
p. 75. A respeito, vide, ainda: USCOCOVICH, Carolina Martins; SANTOS, Romualdo Baptista dos. A perda
de uma chance no direito médico e a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Civilistica.com, a. 12,
n. 3, 2023.

61 Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 1.254.141-PR, Rel. Ministra Nancy Andrighi, julgado em
20.02.2013.

62 Imagine que em virtude do erro de diagnostico o paciente, além de nao ter a chance de cura de sua doenca
tenha desenvolvido outra que seria evitavel caso o diagnostico correto tivesse sido empregado pelo médico.
Se em relacgdo a doenca originaria a chance de cura foi perdida, ensejando a indeniza¢ao com base no critério
do percentual de chance perdida, no que diz respeito a nova doenca, o médico devera responder
integralmente pelo dano.
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circunstancias indicavam sua necessidade ou conveniéncia; ¢) sem considerar sintomas

evidentes; ou d) sem considerar e valorar adequadamente resultados de exames.3

Soma-se ao rol de hipoteses de erro de diagnoéstico a aceitacao acritica do diagndstico da
inteligéncia artificial, hipotese na qual o médico poderé ser responsabilizado se ndo
houver justificativas plausiveis para acatar ou desconsiderar o resultado diagnostico

indicado pelo software inteligente.®4

A responsabilizacdo do profissional decorre do fato de ser ele o responsavel pela decisiao
diagnostica final, seja no sentido de acatar ou de rejeitar a sugestao do software. Em
qualquer uma dessas situacoes, deve estar municiado de elementos minimos, exigiveis
pelo estado da técnica médica, para firmar posicao sobre o resultado obtido mediante

consulta a maquina inteligente.

Logo, a primeira preocupacao do médico que usa a inteligéncia artificial deve ser a de
analisar os resultados e reunir elementos que validem a sua decisao de acatar ou objetar

o diagnostico eletronico,® por mais dificil e complexo que isso possa parecer.®

Contudo, se acatar a indicacao formulada pela maquina inteligente e, mesmo assim, o
tratamento nao lograr éxito, o médico nao podera ser responsabilizado se comprovar ter

adotado os cuidados necessarios a confirmagao do diagnostico eletronico.

Caso constatado o vicio ou defeito do software, a responsabilidade recaira sobre o seu
produtor, a despeito da dificuldade de comprovacgao do defeito da inteligéncia artificial,

face ao problema da caixa preta dos algoritmos.®” No ordenamento juridico brasileiro,

63 COSTA, Augusto Pereira; FACCHINI NETO, Eugénio. Responsabilidade civil do médico e do
desenvolvedor no diagnostico algoritmico. In: PINHO, Anna Carolina (Coord.). Manual de direito na era
digital: médico. Indaiatuba/SP: Foco, 2023, p. 57.

64 SILVA, Rodrigo da Guia; NAGAROLI, Rafaella. Utilizacao da inteligéncia artificial na analise diagnostica
da COVID-19: beneficios, riscos e repercussoes sobre a responsabilidade civil do médico. In: MONTEIRO
FILHO, Carlos Edison do Régo; ROSENVALD, Nelson; DENSA, Roberta (Coord.). Coronavirus e
responsabilidade civil: impactos contratuais e extracontratuais. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 324.
65 Utilizamos essa expressao, diagnostico eletrénico, para nos referirmos aquele produzido pela inteligéncia
artificial.

66 SILVA, Rodrigo da Guia; NAGAROLI, Rafaella. Utilizacao da inteligéncia artificial na analise diagnostica
da COVID-19: beneficios, riscos e repercussoes sobre a responsabilidade civil do médico. In: MONTEIRO
FILHO, Carlos Edison do Régo; ROSENVALD, Nelson; DENSA, Roberta (Coord.). Coronavirus e
responsabilidade civil: impactos contratuais e extracontratuais. 2. ed. Indaiatuba/SP: Foco, 2021, p. 324.
67 Caixa Preta é o nome dado a opacidade sistémica dos sistemas de deep learning. Nao ha como descobrir
— e o algoritmo nao esclarece — como foi tomada a decisdo. A esse respeito, sobretudo na area médica, vide:
KFOURI NETO, Miguel; NAGAROLLI, Rafaela. O consentimento do paciente no admiravel mundo novo de
rob0s de assisténcia a satde e algoritmo de inteligéncia artificial para diagnéstico médico. In: TEPEDINO,
Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. O direito civil na era da inteligéncia artificial. 1. ed. Sio Paulo: Thompson
Reuters Brasil, 2020, pp. 139-164. MARCUS, Gary. Deep learning: a critical appraisal. Disponivel em
researchgate.net/.
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este obstaculo poderia ser superado pela inversao do 6nus da prova em favor do paciente,

por forca do artigo 62, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por outro lado, apurada a conjugacao do defeito tecnolégico e do erro humano, a
responsabilidade devera recair sobre o produtor do software e o médico na medida de

suas participacoes para o evento danoso.¢8

No entanto, o médico € livre para utilizar ou recusar o uso da inteligéncia artificial e esta
escolha também pode gerar sua responsabilizacao, caso nao tenha fundamentos sélidos

a embasar sua decis3o.

Assim, se 0o médico opta por nao utilizar a inteligéncia artificial, mas o faz mediante o uso
dos recursos técnicos suficientes e cumprindo todas as etapas necessarias e
cientificamente exigiveis a realizacdo do diagnostico, nao haveria motivo para

responsabiliza-lo pelo eventual insucesso do seu trabalho.

A diligéncia médica, alias, serviria como 6bice ao dever de indenizar mesmo diante da
alegacdo de que o uso da inteligéncia artificial poderia contribuir para a sobrevivéncia ou
a cura do paciente. Isso porque o médico é o profissional da satide com autonomia para
decidir como proceder ao seu oficio, desde que, vale repetir, atue em consonancia com

as melhores praticas médicas.

Admitir a responsabilizacdo do médico pelo nao uso da inteligéncia artificial teria o efeito
de suprimir o direito de consentimento do paciente, retirar a autonomia médica e

fortalecer o viés da automacao.

Com efeito, o paciente que objetasse o uso da inteligéncia artificial poderia ter dificuldade
de fazer prevalecer sua vontade perante a comunidade médica que, por seguranca, se
recusaria a tratar o enfermo sem o apoio da maquina inteligente, com receio de eventual

responsabilizacao.

Esse mesmo receio de responsabilizacao poderia inibir o médico de proceder a qualquer
diagnostico sem o uso da inteligéncia artificial, gerando perda de sua autonomia
decisoria e, na nessa mesma toada, incentivaria o médico a acatar o diagnostico

eletronico por forca do viés da automacao.

68 NAGAROLI. Rafaela. Responsabilidade civil médica e inteligéncia artificial: culpa médica e deveres de
conduta no século XXI. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 252.
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Se, como vimos, o médico tem autonomia para utilizar ou nao a inteligéncia artificial,
poderia ser responsabilizado caso se recusasse a utilizar o software inteligente para
aprimorar seu diagnostico ou encontrar tratamentos alternativos, na hipotese de seu

procedimento se mostrar ineficiente?

A resposta a essa indagacao dependera do grau de zelo médico. Se for comprovado que o
uso da inteligéncia artificial nao contribuiria para a melhora do paciente, o médico nao
poderia ser responsabilizado. Todavia, se o estado da técnica demonstrasse que em casos
semelhantes ao daquele paciente a inteligéncia artificial se mostrou benéfica, entdo o
médico poderia ser responsabilizado por nao utilizar todas as ferramentas necessarias a

cura do paciente o que, em sintese, significa violacao do dever de cuidado.®®

Decorre, naturalmente, do quanto foi dito que o ponto fundamental para afericao da
culpa médica, quanto ao erro de diagnostico, € a diligéncia empregada pelo profissional
na sua atividade, considerando-se o estado da arte, as inovacgoes técnicas ja consagradas

e a especialidade médica da qual é detentor.

Por fim, hé as hipoteses de servicos médicos prestados em regime de urgéncia, cujo rigor
quanto a adog¢ao ou recusa acritica do diagnostico eletronico deve ser mitigado. Na situagao
em que a agilidade no atendimento pode decidir a cura ou a vida do paciente, exigir do
médico que afira a correcdo do apoio dado pela inteligéncia artificial pode significar impor-
lhe uma escolha dramaética. Se atuar com base na solu¢io obtida a partir da inteligéncia
artificial sem maiores pesquisas e confirmacdes pode ser responsabilizado pela falta de
diligéncia investigativa. Se investigar o resultado da maquina inteligente, corre o risco de
ser responsabilizado por tardar o tratamento de urgéncia e acarretar a morte ou a

incidéncia de danos ao paciente.

Logo, nessas circunstancias excepcionais, o0 médico precisara aferir se o apoio dado pela
maquina inteligente é plausivel e em consonancia com as melhores praticas médicas
conhecidas, a ponto de incutir no profissional seguranca em adotar o diagnostico
eletronico para a salvaguarda da vida do paciente. Se o médico nao se sentir confortavel
com o diagnostico apresentado pela inteligéncia artificial, por contrariar sua experiéncia
e conhecimento técnico, devera dispensa-lo e proceder com base em suas proprias

conclusdes e demais materiais de apoio aos quais seja possivel recorrer.7°

69 Excecdo feita aos casos em que o médico nao tem permissido do paciente para utilizar a inteligéncia
artificial como ferramenta de apoio diagndstico.

70 Ao mencionarmos material de apoio, fazemos referéncia a exames, equipamentos e outros instrumento
médicos apropriados e necessarios ao diagnostico de urgéncia.
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Sendo, pois, sua conduta compativel com as melhores praticas e levando-se em
consideracao a situagdo de urgéncia, a nao ser que haja erro grosseiro ou comprovada
desidia, nao ha motivo, em tese, para responsabilizar o médico pelo insucesso da medida,
afinal, ndo se pode exigir daquele profissional conduta sobre-humana no exercicio da

profissao.”

~. Conclusao

As indagacOes suscitadas pelo uso da inteligéncia artificial sdo indimeras e,
provavelmente, ainda hao de aumentar a medida em que suas aplicacoes se

intensifiquem e suas habilidades progridam.

Hé de se considerar, também, a relacdo tensional entre os sistemas inteligentes e os seres
humanos como fator de agravamento da complexidade do tema. Os efeitos decorrentes
das facilidades, do viés da automacao e das dificuldades de afericido do acerto das
solucOes propostas constituem apenas alguns exemplos dos desafios a serem enfrentados
no uso da inteligéncia artificial, sobretudo quando o arcabouco juridico e o uso desses
softwares partem da premissa da autonomia e independéncia humana. Indaga-se, pois,
se tal autonomia e independéncia ainda contém o sentido e alcance que conhecemos
antes do advento da inteligéncia artificial ou teremos que reconsidera-los, assim como o

fizemos em relacdo a privacidade?

No campo da medicina, essas questdes também se impdoem, mas enquanto nao
estivermos suficientemente maduros e cientes de todas as consequéncias que advirao do
uso da inteligéncia artificial, compete-nos trabalhar com os elementos dos quais

dispomos para preservar a ciéncia, o médico e o paciente.

Nesse sentido, especificamente no que tange ao apoio eletrénico a diagnosticos,
prognosticos e tratamento, duas vertentes dos infindaveis temas foram tratadas neste
trabalho: o consentimento do enfermo quanto ao uso da inteligéncia artificial como apoio
diagnostico e as responsabilidades derivadas do acatamento ou obje¢ao dos resultados
obtidos.

70 SOUZA, Eduardo Nunes de. Do erro a culpa na responsabilidade civil do médico. Civilistica.com, a. 2, n.
2, 2013. Vale a pena reproduzir o seguinte excerto do autor, que bem reflete a conduta médica esperada do
profissional da satde: “o fundamento de atribui¢do da responsabilidade ao médico deve ser o
descumprimento de um conceito normativo de culpa, objetivamente aferivel a partir do descumprimento de
procedimentos padronizados, sensiveis a confianga naturalmente despertada na sociedade pelo exercicio de
uma profissao liberal, mas concebidos de modo a no se exigir do médico onisciéncia ou infalibilidade sobre-
humanas, e sim a diligéncia e pericia legitimamente esperaveis pelo paciente e pela sociedade”.
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O consentimento ou objecao do paciente quanto ao uso dos sistemas inteligentes afigura-
se medida justificavel, pelos fatos expostos ao longo do trabalho. A possibilidade de uso
de mais um ferramental médico, ainda que dotado de certa autonomia, deve ser, em

primeiro lugar, de livre escolha do paciente.

Talvez o paciente queira fugir do viés da automacao, talvez nao confie nas maquinas
inteligentes, talvez queira, simplesmente, o conforto de saber que o seu caso esta sendo
analisado tao somente por um ser humano. Nao importam os motivos, pois, ao final, a lei

protege o direito de autodeterminacao e, portanto, insuscetivel de objecao por terceiros.

Quanto ao apoio diagnoéstico, ndo ha como negar a existéncia de efeitos positivos. Se a
maquina é capaz de enxergar e apontar sutilezas de imagem imperceptiveis ao olho

humano, ha inegavel avanco na medicina diagndstica.

Por outro lado, o médico também é livre para utilizar a inteligéncia artificial, desde que
autorizado pelo paciente. Nessa circunstancia, compete ao profissional da satde decidir
se empregara os meios eletronicos de diagndstico ou nao, assumindo a responsabilidade
de adotar, para tanto, a conduta diligente de um especialista que conhece e respeita o

estado da técnica.

O ponto fundamental reside, portanto, na conduta médica face a inteligéncia artificial,
problema este, convenhamos, ji existente ante outras tecnologias, porém em menor
escala. Com efeito, se a natureza humana nao fosse propensa a falhas, vieses e até mesmo

um certo comodismo, jamais teriamos debates sobre erro de diagnostico.

A preocupacao esta no quanto os sistemas inteligentes podem intensificar esses vicios
humanos, assim como na dificuldade que temos de apurar e identificar as falhas das

maquinas.

A realidade, contudo, se impGe. A inteligéncia artificial passou a fazer parte de nossas
vidas e, com ou sem riscos, ela intensificard sua presenca e sera cada vez mais

predominante em atividades sensiveis, como a médica.

Cabe, portanto, ao Direito, mitigar esses riscos ou garantir uma solucao justa aqueles que
venham a ser vitimas dos sistemas inteligentes ou de seu mau uso. Logo, o Direito nada
mais faz do que sempre fez ao longo dos milénios de sua existéncia: regular condutas

sociais.
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E no campo médico, ao menos no Brasil, a legislacao atual mostra-se suficiente a solucao
dos problemas derivados do uso da inteligéncia artificial. Cabe, agora, aos operadores
das maquinas inteligentes, terem a cautela de nao se deixarem seduzir pelas suas
facilidades, compreenderem suas responsabilidades e cuidar para que continuem
protagonistas de seu oficio, pois é sobre eles que recairdo as consequéncias de seus atos

apoiados ou nao pela inteligéncia artificial.
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