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Inconsisténcias da aplicacao do instituto da suppressio
como fundamento para vedar a exclusao de segurado
de plano de satde que perdeu a qualidade de dependente

Daniel Pires Novais DIAS”

RESUMO: Esta é uma versao desidentificada de parecer juridico que analisa caso em
que o MP ajuizou agao civil pablica contra a consulente, operadora de plano de satde,
alegando ilicitude da interrup¢do de cobertura de segurados de planos de satde
individuais que perderam a condicao de dependentes. O principal fundamento é a
aplicacdo da suppressio, segundo o qual, mesmo apoés terem perdido a condicio de
dependentes, a consulente teria mantido os segurados “nas mesmas condi¢Ges por
muitos anos”, resultando a ulterior exclusao em “conduta contraditéria”. Com base
nisso, o MP requereu a condenacdo da consulente a manter “as condi¢bes dos
contratos dos titulares aos dependentes de planos de satde individuais, contratados
até 01/01/1999”. O parecer analisa as inconsisténcias da aplicagcdo da suppressio ao
caso.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de satde; exclusdo de segurado dependente; suppressio.

1. Sintese do caso

O Ministério Pablico de um determinado Estado da Federacao ajuizou acao civil pablica
contra a consulente, operadora de planos de satide, alegando ilicitude da interrupcao de
cobertura de segurados de planos de saide individuais que perderam a condigdo de
dependentes. A peti¢do inicial descreve a reclamac¢ao de uma consumidora que gerou
inquérito civil instaurado por Promotoria de Justica do Consumidor: uma segurada que
alegou ser dependente do pai no plano de satde e ter recebido e-mail da consulente
comunicando a perda do vinculo. A reclamante objeta, contudo, que permanece na

condicao de dependente dos pais, sendo assim indevida a perda de vinculo.

O fundamento da ilicitude desse tipo de exclusdo é desenvolvido em t6pico intitulado “a
violagdo ao principio da boa-fé objetiva, venire contra factum proprium, supressio (sic)
e surrectio”. Segundo o MP, apesar de nao atendidos os “requisitos objetivos alusivos a
dependéncia econdmica do titular para subsisténcia no seu vinculo ao contrato”, a
consulente teria mantido os dependentes “nas mesmas condi¢des por muitos anos”,

resultando a ulterior exclusao em “conduta contraditoria”.

Em outro trecho, complementa: “a postura da operadora mostra-se inequivocamente

contraditéria, em relacdo a longeva manutencao do contrato, pois, em determinado
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momento, assumiu o risco e o estado dos clientes, para, num segundo instante, negar sua

cobertura, com base em sua idade e independéncia financeira”.

Em seguida, o MP apresenta o argumento partindo de um ponto diferente, da

abusividade da clausula que prevé a exclusao do dependente que perde essa condicao:

Contudo, ainda, (sic) que haja clausula nesse sentido, tém se (sic)
entendido pela abusividade de referida clausula. Isso porque por
anos a operadora admitiu, cobrou, recebeu a respectiva
contraprestacdo pecuniaria, sem jamais exigir qualquer
comprovacao econdmica ou de dependéncia. Justamente, no
momento em que estes segurados vao adentrando em faixa de
maior risco, busca a operadora a exclusao.

O MP argumenta que “os Tribunais ao redor do pais vém entendendo pela abusividade
da conduta por impossibilidade de adocao da conduta contraditoria e do venire contra
factum proprium”. E assim cita trechos das ementas de duas decisoes do STJ que serao

analisadas adiante!.

Ao final do tépico, o MP assim resume o argumento:

A conduta da operadora ré, que admitiu, manteve, emitiu os
boletos e recebeu a contraprestacdo pecuniaria respectiva, por
décadas, sem exigir qualquer comprovacao financeira, adequa-se
perfeitamente ao instituto da supressio (sic), ou seja, a perda do
direito de excluir os segurados. Ja para estes surgiu o instituto da
surrectio — o direito a manutencao do seguro satide em epigrafe,
pelo decurso do tempo e pela conduta da operadora em jamais
exigir qualquer comprovacao.

Ao final da peti¢do, o MP requereu “a concessao de tutela provisoria, inaudita altera
parte[,] para que cessem imediatamente com a conduta [de notificar os titulares para
excluir seus dependentes dos planos contratados], reintegrando imediatamente aos
quadros de dependentes aqueles que tiverem sido efetivamente excluidos”. E, ao final, “a
condenacdo da Empresa-Ré em obrigacao de fazer, consistente na manutencao das
condicoes dos contratos dos titulares aos dependentes de planos de satde individuais,

contratados até 01/01/1999”.

Houve deferimento do pedido liminar, sob o argumento de que “o prolongado periodo

em que os consumidores eventualmente tenham permanecido como dependentes de um

1 Cf. topicos 4.2.2 € 4.2.3.
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determinado contrato de plano de saide, apos ter atingido a maioridade, gerou a justa
expectativa de que ele nao seria excluido do plano de satide em virtude da maioridade”.
Partindo dessa premissa, concluiu o magistrado que, “nesse contexto, os consumidores
teriam o direito a manutencao do plano de saide nas mesmas condi¢Oes anteriormente

pactuadas, permanecendo como dependente da apoélice contratada por seu titular”.

Em contestacdo, no mérito, a consulente defendeu-se alegando a licitude da exclusao do
segurado de plano de saude individual quando perde a qualificacao de dependente. Em
primeiro lugar, explica que essa exclusdao se da por meio de um procedimento com
algumas etapas, sendo que na primeira é verificado “se o contrato ao qual esta vinculado
o segurado dependente tem previsao de exclusao pela perda da condicao de dependente:
nos contratos em que ha essa previsao, a manutencao é garantida até a faixa etaria limite

ou enquanto comprovada a dependéncia financeira”.

Em seguida, a consulente verifica “se o segurado dependente se encontra hospitalizado
ou esta submetido a tratamento continuo, tal como preconiza a RN n. 438/1018 da ANS”.
Nao havendo internamento hospitalar ou tratamento médico em curso, a consulente
“encaminha e-mail ao titular do respectivo plano de satde [...], a) abrindo prazo de 60
[...] dias para o encaminhamento de documentacdo que demonstre a continuidade da
dependéncia econdmica do beneficiario segurado e b) o término da cobertura ao fim do
prazo de 90 [...] dias, se o titular deixa de comprovar essa condi¢ao”. (p. 10 da

contestacao)

Em relacdo ao argumento de violacdo da boa-fé, a consulente argumenta que “o
procedimento de exclusao nao pode ser caracterizado como comportamento abusivo ou
[de] violacdo a boa-fé objetiva” e que “contraria a boa-fé objetiva é a expectativa de
cobertura eterna de plano de satide cujo contrato prevé o seu término diante da perda da

condicao de dependente”.

Nesse ponto, apresentou os seguintes argumentos para defender que o proceder tardio
de exclusao de quem perde a condicao de segurado nao configura suppressio:

e A suppressio nao decorre puramente do nao exercicio, mesmo por tempo
prolongado, do titular em relacdo ao exercicio do seu direito, devendo ser
circunstancialmente significativo, de maneira ao exercicio configurar uma
contradicao ou deslealdade;

e Eventual lapso temporal da ré nao representa deslealdade, “na medida em que

foram os proprios segurados dependentes que durante anos se beneficiaram das
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condicOes contratuais mais benéficas, a despeito da perda da sua elegibilidade
para figurar como dependente nos termos da legislacao patria”;

e Os segurados também estdo submetidos aos deveres de agir conforme a boa-fé
(art. 422, CC), de modo que deveriam informar a seguradora da perda de sua
condicio de dependente, ndo podendo se beneficiar do seu siléncio e da inacao
temporaria da operadora;

e Ao contratar o plano, o titular sabe — além de ser conhecimento comum na
atualidade — que a possibilidade de incluir dependentes em planos de satde e a
sua manutencao da cobertura dos dependentes est4 condicionada a manutencao
dessa condi¢ao, de modo que, mesmo havendo transcurso de tempo, nao haveria

expectativa de direito legitima dele a sua manutenc¢ao no contrato.

O processo encontra-se suspenso por requisicao das partes por estarem em tratativas de
um acordo extrajudicial. Nesse acordo, entre outras clausulas, a consulente esta
propondo o compromisso de se abster de interromper a cobertura de segurados cuja

idade seja de 41 anos ou mais.

2. A consulta

Com base nisso, a consulente formula o seguinte questionamento: nos casos em que 0s
segurados perderam a condicdo de dependente em contratos de plano de satde
individual ou coletivo, o instituto da suppressio impede-a de exercer o direito potestativo
de excluir os segurados nos contratos celebrados até 01/01/1999, como pleiteia 0 MP na

acao civil publica?

Para responder a esse questionamento, € necessario estabelecer algumas premissas

tedricas.

3. Consideracoes tedricas sobre a suppressio

O instituto chamado no Brasil de suppressio tem origem na jurisprudéncia da Alemanha,
onde ¢ referida pelo termo Verwirkung. Esse instituto foi posteriormente recepcionado
em outros paises, como Portugal e Brasil. Para a recep¢ao no Brasil, e em todo o mundo

lus6fono, teve especial destaque a doutrina do jurista portugués Antoénio Menezes
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Cordeiro, a quem se deve inclusive o batismo da figura sob o nome juridico latino de

suppressio.2
3.1. Conceito e natureza juridica

Segundo formulacdo ja consagrada de Menezes Cordeiro, a suppressio designa a
“posicao do direito subjectivo — ou, mais latamente, a de qualquer situacao juridica —
que, nao tendo sido exercida, em determinadas circunstancias e por um certo lapso de

tempo, ndo mais possa sé-lo por, de outro modo, se contrariar a boa fé”.3

De maneira mais especifica, a suppressio significa que o titular é impedido de exercer
um direito porque nao fez uso dele por um longo periodo de tempo e, assim, deu a outra
parte a impressao de que o direito nao seria mais exercido no futuro. E o chamado

“exercicio deslealmente retardado” do direito.4

A suppressio retine “uma das modalidades tipicas do vasto instituto do abuso do direito”.5
No Brasil, tem sede no art. 187 do Cddigo Civil. Esse instituto juridico é um caso especial

da proibi¢ao do comportamento contraditdrio (venire contra factum proprium).6
3.2. Pressupostos

Embora haja ampla concordancia sobre os principais elementos de fundo, a doutrina nao
apresenta um rol uniforme dos pressupostos da suppressio. As variacoes se dao em

termos de nomenclatura e forma de organiza-los.

Diante dessa variagdo, trabalha-se aqui com o elenco de pressupostos da suppressio
apresentado por Menezes Cordeiro, que é amplamente divulgado no Brasil: (i) um nao
exercicio prolongado; (ii) uma situacdo de confianca; (iii) uma justificacdo para essa
confianca; (iv) um investimento de confianca; e (v)a imputagdo da confianca ao nao

exercente.”

2 Sobre isso, cf. CORDEIRO, Ant6nio Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 1983, p. 797 ss.
3 CORDEIRO, Anténio Menezes. Da boa f¢, cit., p. 797,

4 SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar zum BGB, Bd. II. 9. Aufl. Miinchen: Beck, 2022, com. §
242 BGB, nm. 440; MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagao.
Sao Paulo: Marcial Pons, 2015, § 77, n. 2, p. 648.

5 CORDEIRO, Ant6nio Menezes. Tratado de direito civil portugués, vol. I, t. IV: exercicio juridico. Coimbra:
Almedina, 2007, n. 132, p. 313.

6 LARENZ, Karl. Lehrbuch des Schuldrechts, Bd. 1. Miinchen: Beck, 1987, § 10 II b), p. 134; DICKSTEIN,
Marcelo. A boa-fé objetiva na modificagdo tacita da relagdo juridica: surrectio e suppressio. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2010, p. 128 nt. 43.

7 CORDEIRO, Ant6nio Menezes. Tratado de direito civil, cit., n. 135, p. 324-.
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3.2.1. Um nao exercicio prolongado: aspecto temporal

Para a suppressio de um direito, o seu titular deve nao té-lo exercido ao longo de um
periodo prolongado. Essa discrepancia entre direito e realidade significa, em geral, que
o titular nao exerceu seu direito e que o obrigado nao cumpriu seus deveres (por exemplo,

o credor nao cobra o crédito, e o devedor nao realiza a prestacao por conta propria).8

O prazo necessario para a suppressio nao pode ser definido de forma abstrata. Ao
contrario dos prazos de prescri¢cdo e decadéncia, nao existe um periodo absoluto, mas
depende das circunstancias do caso especifico. Isso implica que o mero decurso de tempo
— ao contrario dos prazos de prescricao e decadéncia — nao é suficiente para desencadear

as consequéncias juridicas da perda de direitos.o

Em vez disso, outras circunstancias devem estar presentes para que a suppressio seja
justificada ap6s uma consideracao global dos interesses envolvidos ou pareca necessaria
no interesse da parte contraria. Essas circunstancias também influenciam o elemento
temporal que deve ser determinado no caso individual. Quanto mais fortes forem as
outras circunstancias, menor podera ser o prazo decorrido e, inversamente, quanto mais

longo, menos graves terao de ser as circunstancias.°

O fator decisivo para o elemento temporal é fundamentalmente se e em que medida ao
titular do direito era possivel e dele podia ser esperado fazer valer o seu direito
(significativamente) mais cedo. Nem todo atraso evitavel conduz a suppressio. O critério
determinante nao é o do prazo dentro do qual o exercicio do direito normalmente poderia
ser esperado da perspectiva de um observador objetivo. O beneficiario pode certamente
adiar o exercicio do direito para além do prazo habitual. Formulando em termos
negativos, o elemento temporal para a suppressio existe quando se pode razoavelmente

nao mais contar com o exercicio do direito.1

3.2.2. Situacao de confianca

O segundo pressuposto é a situacao de confianca ou, de maneira mais especifica, a
confianca da contraparte. Assim como no venire contra factum proprium, é necessario

que a inatividade do titular do direito tenha criado para a contraparte uma situacao de

8 SCHUBERT, Claudia no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 456.

9 SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 456. De maneira anéloga,
Larenz, Lehrbuch des Schuldrechts, Bd. 1, § 10 IL b), p. 134

10 SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 456.

11 SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 457.
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confianca. A protecao da confianca é a ratio central da suppressio. A contraparte deve
ter confiado, devido a inatividade do titular ao longo de um periodo, que este nao

desejava ou nao iria mais reivindicar seus direitos.2

A confianca da parte contraria é um elemento subjetivo essencial. A protecdo da
expectativa legitima é a justificativa central da suppressio. Segundo Judith Martins-
Costa, “ndo é tanto a duracao do tempo que importa — pois, ao contrario da prescricao,
nao hé prazos legais na Verwirkung — mas a convic¢ao suscitada na parte contraria, a

confianca (Vertrauen) em que o direito nao mais se exercera”.'s

3.2.3. Uma justificacao da confianca: aspecto circunstancial

O terceiro pressuposto é o da justificacdo da confianca. O nao exercicio prolongado, para
ser relevante, devera “reunir elementos circundantes que permita a uma pessoa normal,
colocada na posicao do beneficiario concreto, desenvolver a crenca legitima de que a

posicao em causa nao mais sera exercida”.

Assim, além da passagem do tempo, geralmente sao necessarias outras circunstancias
que, juntamente com o nao exercicio prolongado, dao a contraparte (ao devedor ou, no
caso de um direito potestativo, a pessoa vinculada por ele) a impressao de que nao

precisa mais contar com o exercicio do direito.'s

Em dissertacdo de mestrado sobre o tema, Julio Neves fala sobre “inércia ostensiva”:
“nao é qualquer inércia que releva [...], é preciso que a inércia seja tal que se preste a
forca motriz da confianca que a suppressio tutela. Nao basta, portanto, a inacao do
titular: o contorno fatico sore o qual transitam as partes deve tornar a inércia
eloquente”. Para ilustrar, d4 o seguinte exemplo hipotético: um proprietario d4 a um
investidor, “mediante o pagamento de R$ 500.000,00, a op¢do de compra de dado
Terreno, por determinado Preco, pelo prazo de um ano. Haverd no caso direito
potestativo a criacdo do contrato de compra e venda pelo Investidor e estado de
sujeicao pelo proprietario”. Um més depois, “o Proprietario é procurado por uma
construtora, que oferece trés vezes o Preco para compra imediata do terreno”. Em face
do dilema entre desistir do negdcio e ir adiante, “Construtora e Proprietario decidem

notificar o Investidor de que realizarao a compra e venda, devolvendo a integralidade

12 SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 483.
13 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado, cit., § 77, n. 2, p. 648.

14 CORDEIRO, Ant6nio Menezes. Tratado de direito civil, cit., n. 135, p. 324.

15 LARENZ, Karl. Lehrbuch des Schuldrechts, Bd. I, § 10 II b), p. 134.
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do valor pago a titulo da Opc¢ao. Consta ainda da notificacao que, se o Investidor se
insurgir no prazo de quinze dias, as partes desistirdo ada avenga e o Proprietario se
submeter4 ao negocio originalmente entabulado”. O investidor, contudo, ndo responde
a essa notificacdo nem a outras quatro, que continham inclusive o comprovante de
deposito no qual se restituiu o investidor do valor que havia pago pela opg¢ao e noticia
do inicio das obras. Assim, “mesmo instado em cinco oportunidades, o Investidor
queda-se silente até que, no tltimo dia do prazo, notifica o Proprietario e a Construtora,
no sentido de que exercera a Opcao e comprara o Terreno pelo preco avencado”.
Segundo avalia o proprio Julio Neves, “a inércia do Investidor nesse cenario hipotético
transborda da simples inacao. [...] A inércia do caso [...] é cercada de fatos que
ordinariamente levariam a acao, com elevado grau de certeza. [...] A inércia ostensiva

agride manifestamente o senso de preservacao do direito”.6

Esse pressuposto tem por base a ideia de que a confianca da contraparte deve ser digna
de protecao. O comportamento do titular deve ser avaliado de tal forma que, em uma
consideracao racional, justifique a confianca. A dignidade de protecdo nao existe se a
contraparte induziu de maneira desonesta a inatividade do titular ou sua ignorancia. E
especialmente relevante se a contraparte tinha a obrigacao de informar o titular sobre
seu direito. Mesmo que se negue isso, o conhecimento da contraparte sobre a
ignorancia do titular pode fundamentalmente se opor a uma confianca digna de

protecao.”
3.2.4. Investimentos de confianca

O terceiro pressuposto é o investimento de confianca da contraparte. Esse requisito esta
presente nos casos em que a contraparte, confiando no nao-exercicio do direito,
realizou “disposicoes econdmicas” ou se adequou de outra forma a manutencao do status

quo. Disso, em esséncia, resulta a inadmissibilidade do posterior exercicio do direito.'8

Segundo Menezes Cordeiro, “o investimento de confianca traduz o facto de, mercé da
confianca criada, o beneficiario nao dever ser desamparado, sob pena de sofrer danos

dificilmente reparaveis ou compensaveis”.19

16 NEVES, Julio Gonzaga Andrade. A suppressio (Verwirkung) no direito civil. Sao Paulo: Almedina, 2016,
p- 105-106.

17 SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 483.

18 SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 485.

19 CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de direito civil, cit., n. 135, p. 324.
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3.2.5. A imputacao da confianca ao nao-exercente

O 1ultimo pressuposto exprime a exigéncia de que todos os demais pressupostos sao
imputaveis ao nao-exercente, “no sentido de ser social e eticamente explicavel pela sua

inaccao”.20

A suppressio ocorre, em principio, independentemente da vontade do titular e até
mesmo independentemente do conhecimento sobre seu direito. No entanto, a ignorancia
nao culpavel nao deve excluir a suppressio de forma geral. Isso s6 é concebivel em casos
excepcionais, quando as circunstancias falam de maneira contundente a favor da
protecao prioritaria da contraparte. Na jurisprudéncia alema, a falta de conhecimento,
ou mesmo a ignorancia nao culposa do titular, é geralmente um fator para rejeitar a
suppressio. Uma situacao diferente pode ocorrer quando a contraparte presume que o
titular nao exerce seu direito, apesar de ter conhecimento. Assim, nao ocorre perda de
direitos se a contraparte estiver na mesma ignorancia que o titular ou se mantiver o
titular nessa ignorancia, mesmo sabendo mais sobre a situacao juridica, ou se ocultar

positivamente a situacao juridica dele.2!

Mesmo com conhecimento positivo do titular sobre seu direito, a demora nao é
imputavel a ele, se o exercicio anterior fosse impossivel ou irrazoavel. Isso se aplica nao
apenas quando os obstaculos sdo atribuiveis a contraparte, mas também por razdes
gerais politicas ou juridicas. Uma tal imputacao pode ser até presumida se o titular

souber que um exercicio anterior teria sido seria, em si, necessario.22

3.3. Apreciaciao conjunta dos pressupostos: a surrectio

Todos esses pressupostos acabam por “mostrar que a chave da suppressio, passando pela
tutela da confianca do beneficirio, reside, no fundo, no surgimento, ex bona fide, de

uma nova posicao juridica”: a surrectio.s

Sob esta perspectiva, “a suppressio manifesta-se porque, mercé da confianca legitima,
uma pessoa adquiriu (por surrectio) uma posi¢ado que se torna incompativel com um
exercicio superveniente, por parte do exercente. E na ponderacao de interesses

contrapostos vai-se dar preferéncia ao beneficiario: — porque, mercé do investimento de

20 CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de direito civil, cit., n. 135, p. 324.
21t SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 481.
22 SCHUBERT, Claudia, no Miinchener Kommentar, cit., com. ao § 242 BGB, nm. 481.
23 CORDEIRO, Ant6nio Menezes. Tratado de direito civil, cit., n. 135, p. 324-.
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confianca, os danos que ele iria suportar sdo substancialmente superiores as vantagens
a auferir pelo nao-exercente, com a sua actuacdo; — e porque, mercé do nexo de
imputacao da confianca, o nao-exercente se coloca numa situacao que permite julgar

social e eticamente ajustado o seu sacrificio”.24

4. O caso sob consulta

A partir dessas premissas teoricas, é possivel chegar a duas conclusdoes que serao
demonstradas a seguir: em primeiro lugar, a suppressio esta sendo manejada de maneira
inadequada, pois é um instituto que depende de uma apreciacao sofisticada de elementos
perceptiveis apenas no caso concreto e, apesar disso, esta-se tentando aplica-la nao a
casos concretos, mas de maneira abstrata a um grupo indeterminado de casos e com base

em critérios que nao esta em sintonia com o instituto.

Em segundo lugar, mesmo sendo ultrapassada essa barreira de inadequacao a priori, nos
casos em que se pretende aplicar a suppressio, nao estao presentes os seus pressupostos,

de modo que a aplicacao fracassa de todo.

4.1. Erro de instrumento: instituto de solucao concreta caso a caso inapto

para solucao geral e abstrata

O MP esta se utilizando do instituto da suppressio como fundamento para pedir a
condenacdo da consulente a manutencao de todos os dependentes de planos de satde

individuais dos contratos celebrados até 01/01/1999.

Acontece que o instituto da suppressio depende de uma constatacido subjetiva da
confianca do segurado. Como visto acima, trata-se de pressuposto essencial que depende
de uma verificagdo e demonstracao caso a caso. A tutela pleiteada pelo MP, por sua vez,
é geral e abstrata, voltada a todos os contratos de plano de satde individual celebrados
até 01/01/1999. Essa data de corte representa a data limite antes da vigéncia da Lei
9.656/1998, a Lei dos Planos de Satide. Ou seja, abrange contratos que nao sao atingidos

pela regulamentacao dos planos de satde, prevista na lei.

Entao, partindo de um instituto hipoteticamente apto a tutelar uma eventual confianca

dos segurados em face de um eventual nao exercicio prolongado da consulente do direito

24 CORDEIRO, Ant6nio Menezes. Tratado de direito civil, cit., n. 135, p. 324-325.
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de exclusao de dependentes, o MP postula a manutencao dos dependentes de planos de

saude individuais contratados até 01/01/1999.

H4, portanto, um descompasso entre o fundamento e o pedido, na medida em que a
referida data delimitadora do universo de casos nao tem relacdo necessaria com o
elemento de fundo, que é a confianca dos segurados em que a consulente ndo mais
exerceria o direito de exclui-los. Esse descompasso revela, portanto, uma inadequacao
do instrumento eleito para a tutela que se pretende. A suppressio nao é capaz de tutelar
em abstrato todos os contratos celebrados até 01/01/1999, porque ela depende de uma

demonstracao em concreto, caso a caso, da confianca dos segurados que se quer tutelar.

4.2. Alternancia erratica e contraditéria de fundamentos para embasar a

alegacao de ilicitude da conduta da consulente

Para além da inadequacao do instrumento utilizado, da leitura da peticao, extrai-se um
outro problema: uma alternancia erratica e contraditéria de fundamentos para tentar

embasar a ilicitude da conduta da consulente.

De um lado, como ja mencionado anteriormente no resumo do caso, o MP de fato alega
que a conduta da consulente de excluir segurados que perderam a condicdo de
dependentes seria “contraditéria com a longeva manutencao do contrato”. De outro, o
autor apresenta outros argumentos que nao giram em torno da questao central da
confianca do segurado baseada no nao exercicio do direito pela consulente. Pelo
contrério, sdo argumentos abstratos que negam o direito da consulente de excluir os
segurados que perderam a qualidade de dependentes, como a auséncia de clausula que
autorize a exclusao dos segurados dependentes e, mesmo quando houvesse essa clausula,
o fato de que ela seria abusiva. Esses argumentos estao presentes no seguinte trecho da

peticao inicial:

O entendimento do Judiciario vem, acertadamente, concluindo
pela abusividade da conduta da operadora nesses casos.
Inicialmente, muitos contratos celebrados em anos passados (na
verdade, a maioria desses contratos) ndo preveem a
dependéncia econémica como fundamento para a manutencdo
da qualidade de segurado. Ao reverso: A maioria desses
contratos, inclusive, tém (sic) clausula constando que o segurado
titular pode incluir os seus filhos no contrato. Também na
clausula de cancelamento nao prevé o fim da dependéncia
econdmica como possibilidade para a exclusao.
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Contudo, ainda que haja clausula nesse sentido, tém se
entendido pela abusividade de referida clausula. Isso porque
por anos a operadora admitiu, cobrou, recebeu a respectiva
contraprestacdo pecuniaria, sem jamais exigir qualquer
comprovacao econdmica ou de dependéncia. Justamente, no
momento em que estes segurados vao adentrando em faixa de
maior risco, busca a operadora a exclusao.

Essa premissa de abusividade da clausula que prevé o fim da dependéncia econémica
como possibilidade para exclusdao do dependente é incompativel com a suppressio. Se a
clausula fosse abusiva, ela seria consequentemente nula (art. 51 do CDC) e a consulente
jamais teria tido o direito de excluir os dependentes. Acontece que esse direito — de
excluir dependentes — é pressuposto 16gico da suppressio, que, como visto acima, é uma
figura tipica do abuso do direito (art. 187 do CC). Havendo abusividade e nulidade da
clausula, nao hé direito de exclusao. E, sem que haja esse direito como ponto de partida,
nao ha como a consulente dele abusar. Se nao ha abuso do direito, ndo ha como haver

suppressio.

Apesar disso, passa-se a seguir a analisar o maior tema de fundo, que é a nao

demonstracao dos pressupostos da suppressio.

4.3. Nao demonstracao dos pressupostos da suppressio

Da anélise dos casos apresentados pelo MP como objeto da acao civil publica, conclui-se
pela ndo demonstragao dos pressupostos da suppressio, de onde se conclui, ao final, pela

inaplicacdo do instituto.

4.3.1. Quanto ao nao exercicio prolongado de direito por parte da consulente

O primeiro pressuposto é o ndo exercicio prolongado. Como referido acima, o MP requer
a condenacao da consulente na obrigacao de “manutencao das condi¢oes dos contratos

dos titulares aos dependentes de planos de satde individuais, contratados até

01/01/1999”.

Acontece que, nesse universo de contratos, ha seguramente uma grande parcela na qual
nao ha esse pressuposto de nao exercicio prolongado. Em realidade, da forma como esta
formulado, o universo abrangido pelo pedido gera duavidas. Trata-se de quaisquer
contratos de plano de satide individuais celebrados até 01/01/1999, ou de contratos em

que, na referida data, ja havia titular e dependente? Na primeira opcao, € evidente a
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possibilidade de haver um universo de casos em que nao houve tempo suficiente para
haver sequer nao exercicio por parte da consulente. Isso porque, a qualquer momento
depois de 1999, o titular pode ter tido, por exemplo, um filho que ingressou como seu
dependente. E, nessa hipotese, nos dias de hoje, essa pessoa ainda seria dependente do
titular, de modo que nao héa que se falar, de todo, de um nao exercicio de direito por parte

da consulente.

Mas h4 uma segunda opcao que é a de abarcar contratos que ja tinham dependente em
01/01/1999. Mas, mesmo nessa hipdtese, é possivel que nao tenha havido nao exercicio
prolongado pela consulente. Por exemplo, alguém que nasceu em 1998 e ingressou neste
ano como dependente do titular: hoje em dia, essa pessoa teria 26 anos; caso seja
estudante do ensino superior, teria saido apenas ha meros dois anos da condigao de
dependente — tendo por base a no¢ao de dependente presente na legislacao de imposto

de renda (art. 35 da Lei 9.250/1995).

E, por outro lado, verdade que no universo de contratos celebrados até 01/01/1999 pode
em tese haver situacoes de nao exercicio por varios anos. Em um trecho, o MP da a
entender que estaria tratando de casos envolvendo nao exercicio da consulente por
décadas: “A conduta da operadora ré, que, admitiu, emitiu os boletos e recebeu a
contraprestacao, por décadas, sem exigir qualquer comprovacao financeira, adequa-se

perfeitamente ao instituto da supressio (sic)”.

Contudo, mesmo nesses casos, é dificil determinar se estamos diante de um hiato
temporal juridicamente relevante para fim de configuracao da suppressio. Como visto
acima, nao ha como delimitar isso em abstrato. Pelo contrario, esse tempo necessario
sera dependente de elementos circunstanciais, como, por exemplo, de outros atos

inspiradores de confianca da contraparte que realize o titular do direito.

Nada obstante, em relacdo ao aspecto temporal, como visto acima, os pontos decisivos
sao se e em que medida um exercicio consideravelmente mais cedo era possivel e poderia
ser esperado do titular do direito. No caso, mesmo que fosse possivel para a consulente
um exercicio mais cedo, nao da para dizer que um tal exercicio antecipado era dela
esperado. Nao havia razao especial para se esperar da consulente um exercicio mais cedo
do direito a exclusao do segurado nao mais dependente. Essa situacao nao envolve a
violacao de um direito, na qual se espera uma reacdo rapida do credor lesado. Pelo

contrario, na situagdo em causa, nao havia violacdo de direitos nem se estava causando
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prejuizo a ninguém. Esses elementos, portanto, jogam a favor de um prolongamento

acentuado para uma eventual configuragao da suppressio.

4.3.2. Quanto a confianca dos segurados

O segundo pressuposto € o da situacao de confianca da contraparte. Em relagao a isso,
as objecoes do topico anterior reaparecem, mas agora agravadas. Em primeiro lugar, ao
ter tratado os casos em abstrato, o MP renunciou a demonstracdo do principal
pressuposto da suppressio, que é a confianca da contraparte no nao exercicio de um
direito. Isso porque, sendo a confianca um elemento subjetivo, ndo é possivel aferir a sua
verificacdo em abstrato. Na melhor das hipdteses, é possivel entender que a sua
verificacao € provavel, que uma pessoa naquela situacdo normalmente teria confiado no
nao exercicio, mas nao que a pessoa envolvida no caso de fato confiou que o titular do
direito nao mais exerceria seu direito. Isso porque a confianca efetiva, por ser elemento
subjetivo, esté ligada a aspectos pessoais do individuo, inclusive as suas idiossincrasias.
No caso, como visto, o pedido do MP é de condenacao da consulente a “manutencao das
condicoes dos contratos dos titulares aos dependentes de planos de saude individuais,
contratados até 01/01/1999”. Contudo, como se viu acima, essa formulagao abrange um
universo de casos em que sequer ocorreu o nao exercicio prolongado por parte da
consulente. Sendo assim, é presumivel que haja um nimero ainda menor de casos em
que possa ter havido o desenvolvimento da crenca pelos segurados que perderam a
qualificacao de dependentes de que a consulente ndo mais exerceria seu direito de exclui-

los.

Na peticao inicial, ndo é devidamente enfocada a demonstracdo da confianca dos
dependentes dos contratos de plano de satide na sua nao exclusdao. O MP, em toda a
inicial, praticamente ndo utiliza o termo “confianca”. E menciona apenas uma vez, em
um paragrafo truncado, a ideia de “gerar no consumidor a expectativa” (p. 8 da inicial).
Mesmo no unico caso que € narrado no inicio da peca, a “noticia de fato transcrita” nao
fala em confianca do segurado em nao exercicio de direito por parte da consulente. Pelo
contrario, a histéria narrada é de uma dependente de plano de satide que, em face de um
e-mail da consulente comunicando a sua exclusao, reage com o argumento de que seria

ainda dependente dos pais.

Como se demonstrou no tépico anterior, se € possivel que em diversos casos desse

universo nao haja sequer um nao exercicio prolongado por parte da consulente, com
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maior razao ainda nao ha necessariamente situacoes de confianca dos dependentes. Isso
porque, nesse universo, mesmo em casos que haja nao exercicio prolongado do direito
de exclusao por parte da consulente, ndo ha garantia de que haja se formado uma
confianca por parte dos dependentes. Pelo contrario. E sabido que varios dependentes
nao desenvolveram essa confianca. Isso se extrai do fato de que diversos segurados, ao
serem notificados para demonstrar que ainda era dependentes, sob pena de serem
excluidos, simplesmente reagiram reconhecendo que nao eram mais dependentes, sem

oferecer oposicao a sua exclusao.

H4 ainda uma ultima questao relevante para enfrentar acerca do pressuposto da
confianca. Na peticao inicial, o MP afirma: “Os Tribunais ao redor do pais vém
entendendo pela abusividade da conduta por impossibilidade de ado¢ao da conduta
contraditoéria e do venire contra factum proprium. O STJ entende exatamente dessa

forma”. E dai cita a seguinte ementa:

Agravo interno no agravo em recurso especial. Plano de saude.
Oferecimento de condi¢oes vedadas de contratacdo ao segurado.
Manutencao dessa situacdo por quatorze anos. Impossibilidade
de rescisao do contrato. Venire contra factum proprium.
Reexame de provas. Interpretacdo de clausulas contratuais.
Vedacdo. Simulas 5 e 7 do STJ. Agravo nao provido.

1. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-
probatoria e a intepretacao de clausulas contratuais (Stimulas 5
e 7/STJ).

2. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 1.868.100/SP, relatora Ministra Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, julgado em 11/4/2022, DJe de
18/4/2022.)

Em uma primeira leitura, o caso parece com a situacao objeto da agao civil pablica. Mas,
ap6s uma analise mais cuidadosa, nota-se que ha uma diferenca fundamental, que torna
a decisdo inservivel como precedente para o caso. No acordao do STJ, a propria
seguradora ofereceu ao segurado condicoes contratuais vedadas a época da contratacao
e, 14 anos depois, quis extinguir o contrato com base na alegacao de sua invalidade. Ha
aqui dois elementos fortes que justificam a tutela do segurado: de um lado, como foi a
propria seguradora quem propos condicoes vedadas a época, ao posteriormente alegar a
sua invalidade, a seguradora estaria se beneficiando da sua propria torpeza, o que
configura a hip6tese de abuso tradicionalmente conhecida como tu quoque. De outro, em
face de condigoes propostas pela seguradora, o segurado tinha toda a razao para confiar

na eficacia do que havia sido proposto.
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Nenhum desses dois elementos estdo presentes nas situacoes objeto da acao civil pablica
proposta pelo MP. De um lado, no presente caso, a consulente nao propds condigoes
vedadas a época da contratacao e agora estd querendo se valer disso. Nao ha aqui
qualquer elemento de tentativa de se beneficiar da propria torpeza (tu quoque). De outro,
no presente caso, o ponto de partida é uma situacao em que a consulente tem o direito
de excluir o segurado dependente. Ou seja, o ponto de partida é o de uma situacao de
instabilidade inerente da situacdo do segurado, a qual é (ou deveria ser) por ele
reconhecivel e que joga contra o surgimento de uma confianca da sua parte na
estabilizacdo dessa situacdo. E é exatamente por isso que a suppressio exige nao so
longos periodos de nao exercicio, como a presenca de outras circunstancias que
justifiquem a confianca da contraparte de que o direito do titular nao sera por ele mais

exercido; tema que sera analisado no préximo topico.

4.3.3. Quanto a justificacio para eventual situacao de confianca dos

segurados

O terceiro pressuposto é o de uma justificacdo para a confianca da contraparte. Como
demonstrado acima, ndo basta o mero nao exercicio do titular para justificar a tutela da
confianca da contraparte de que o direito ndo sera mais exercido. E necessario um

elemento circunstancial que qualifique esse nao exercicio.

Embora o MP nao enfoque claramente esse pressuposto, é possivel identificar a mencao
a elementos circundantes que aparentemente fortaleceriam a expectativa do segurado de
manutencao do status quo: “a conduta da operadora ré, que admitiu, manteve, emitiu os
boletos e recebeu a contraprestacdo pecuniaria respectiva, por décadas, sem exigir
qualquer comprovacao financeira”. No entender do MP, essa conduta se adequaria
“perfeitamente ao instituto da supressio (sic), ou seja, a perda do direito de excluir os

segurados”.

Acontece que essas circunstincias nao servem para justificar a confianca ligada
primariamente ao nao exercicio do direito pela consulente. Isso porque elas
correspondem a atos indissociavelmente ligados ao nao exercicio do direito. Ao nao
exercer o direito de exclusao de um dependente, ha a continuidade do vinculo contratual,
com a consequente, natural e necessaria manutencao de todos os aspectos do vinculo,
como cobranca de mensalidade, autorizacio de procedimentos etc. E forcado, artificial e
redundante querer utilizar esses atos como como justificadores da confianca do

segurado.
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Diferentemente é o caso em que o titular do direito realiza atos autbnomos em relacao
ao nao exercicio do direito e que reforcam esse nao exercicio. Como exemplo, pode-se
utilizar outro caso julgado pelo STJ que o proprio MP utiliza como precedente para
fundamentar o seu pleito (p. 11 da inicial). O caso envolvia contrato de promessa de
compra e venda entre uma distribuidora de combustiveis e um posto varejista pelo prazo
de 72 meses. Nele, o posto de gasolina “se obrigou a adquirir, com exclusividade,
quantidades minimas mensais de produtos derivados de petrdleo e alcool hidratado”
(clausula de galonagem minima). No contrato havia ainda a previsao de clausula penal
referente a “diferenca entre as quantidades de produtos que a promissaria compradora
comprometeu-se a comprar e aquelas efetivamente adquiridas”. Ocorre que, desde o
inicio do contrato, o posto “ndo atingiu a compra minima”. A distribuidora, por sua vez,
durante todo o curso contratual, nunca se valeu da clausula que previa a quantidade
minima nem mesmo executou a multa. Apenas ao final do prazo contratual, passados
quase 6 anos, a distribuidora ajuizou acao de cobranca executando toda a multa. Nesse
caso, o tribunal concluiu, com razao, pela aplicacao da suppressio, afirmando que “o
longo transcurso de tempo (quase seis anos), sem a cobranca da obrigacao de compra de
quantidades minimas mensais de combustivel, suprimiu, de um lado, a faculdade
juridica da distribuidora (promitente vendedora) de exigir a prestacdo e, de outro, criou
uma situacdo de vantagem para o posto varejista (promissario comprador), cujo
inadimplemento nao podera implicar a incidéncia da clausula penal compensatoéria

contratada”.2s

Além de nao ter se valido da clausula de galonagem minima, a pacifica manutencao da
execucao do contrato foi vista como elemento justificador da confianca do posto de
gasolina de que aquele direito nao seria mais exercido. E com razao. Isso porque esses
elementos sao relativamente independentes. A manutencao do contrato nao dependia do
nao exercicio do direito decorrente da cldusula de galonagem minima. Seria possivel
exercer o direito decorrente dessa cldusula e manter a execucdo do contrato. Por essa
relativa autonomia, portanto, é possivel adicionar ao nao exercicio do direito a execucgao
pacifica do contrato para justificar na contraparte a confianca de que o direito ndo mais

seria exercido.

Na presente situacdo, de maneira distinta, como se trata de um direito a extincao do
contrato em relacdo ao segurado, isso nao é possivel. Por isso que aqui nao ha atos

inspiradores adicionais, que justifiquem a eventual confianca do segurado. Falta, portanto,

25 REsp n. 1.338.432/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 24/10/2017, DJe
de 29/11/2017.
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elementos fundamentadores de uma confianca legitima dos segurados dependentes de que

nao haveria mais exercicio do direito da consulente de exclui-los do contrato.

Além disso, ainda na questao da justificacao da confianca, como visto acima, é relevante
se a contraparte tinha a obrigacao de informar o titular sobre seu direito. Mesmo que se
negue isso, o conhecimento da contraparte sobre a ignorancia do titular pode
fundamentalmente se opor a uma confianca digna de protecdo. No caso, trata-se de
situacao em que o segurado sabia — ou deveria saber — da sua condicao de dependente,
a qual é inerentemente provisoria, em face de uma empresa que administra milhoes de
contratos. Além disso, a condi¢do de dependente nao ¢é algo exclusivamente ligado a
fatores objetivos, como idade, mas envolve também fatores subjetivos, como estar ou nao
cursando faculdade. Numa situacao como essa, portanto, seria de esperar que o segurado
informasse a seguradora da sua perda da condicao de dependente. Ao nao o fazer, a sua

eventual confianca perde em merecimento de tutela.

4.3.4. Quanto ao investimento de confianca dos segurados

O quarto pressuposto é o do investimento de confianca. Esse pressuposto exige, como
visto, que a contraparte, em confianca ao nao exercicio do direito, tenha realizado
disposicoes economicas ou de outra maneira tenha se adequado a manutencao do status
quo. Esse pressuposto é fundamental, pois, é dele de onde decorre a inadmissibilidade

do exercicio posterior.

No caso, 0 MP ndo enfoca propriamente esse pressuposto, demonstrando a sua presenca.
Porém, a questao de fundo desse pressuposto é abordada de passagem no seguinte trecho
em que comenta sobre a “abusividade da clausula” que prevé a possibilidade de exclusao
de dependentes de plano de satde por conta de limite etario: “Justamente, no momento
em que estes segurados vao adentrando em faixa de maior risco, busca a operadora a

exclusao”.

Lendo esse trecho a luz do presente pressuposto da suppressio, chega-se a seguinte
hipétese de investimento de confianca: os dependentes, se tivessem sido excluidos mais
cedo, poderiam ter contratado planos em melhores condicoes, fato agora impossivel, pois
estariam chegando a “faixa de maior risco”. O investimento de confianca seria entao
omissivo, correspondente a nao terem contratado como titular planos de satide enquanto
estavam em faixa de menor risco, confiando na perpetuacdo da sua condicao de

dependente.
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Acontece que, sobretudo diante da proposta de acordo apresentada pela consulente, ndo
hé possibilidade de exclusao de dependente em “faixa de maior risco”. A faixa de maior
risco é a faixa etaria dos idosos, ou seja, pessoas acima de 60 anos (v. art. 1° do Estatuto
do Idoso). No caso, contudo, a consulente estd propondo acordo por meio do qual se
compromete a nao interromper a cobertura de segurados cuja idade seja de 41 anos ou
mais. Ou seja, de pessoas que estao quase 20 anos abaixo da faixa etaria dos idosos, ou

da “faixa de maior risco”, como referiu o MP na inicial.

Assim, no caso, nao houve investimento de confianca por parte dos segurados
dependentes. Apesar de estarem sendo excluidos em uma idade mais velha, foram
beneficiados durante todo o tempo em que permaneceram como segurados dependentes,
embora ja tivessem perdido essa condi¢do. Além disso, os excluidos, conforme proposta
de acordo da consulente, é de segurados até 41 anos de idade, longe da “faixa de maior

risco” e sem que haja maiores danos de dificil reparacao ou compensacao.

4.3.5. Quanto a imputacio da eventual confianca a consulente

O ultimo pressuposto é da imputacdo da confianca ao titular nao-exercente do direito.
No caso, a titular do direito é uma empresa grande, com milhoes de contratos ativos. Em
uma empresa desse porte, é presumivel que decisdes e acoes demandam tempo,
certamente mais tempo do que empresas que administram dezenas, centenas ou mesmo

milhares de contratos.

Em um universo de milhdes de contratos, qualquer medida requer tempo. Em primeiro
lugar, a propria identificacao de existéncia de segurados de plano de satde que perderam
a qualidade de dependente é um fato que presumivelmente demanda tempo. Em seguida,
a compreensao da dimensao desse fenomeno e suas implicacoes para a empresa também
requer amadurecimento. Depois disso, vem a principal parte, que é a de tomadas de
decisodes; e, por fim, a de sua implementacao. Em grandes empresas, as decisdes sao
presumivelmente tomadas no atacado e executadas no varejo. Ou seja, sdo tomadas no

agregado e executadas individualmente.

Além disso, como a propria defesa argumenta em contestacao, é possivel que tenha havido,
por parte da consulente, “pontual lapso na identificacio da perda da condicdo de
dependente”. O que, diante do nimero de contratos, é algo compreensivel. Como visto
acima, de acordo com a jurisprudéncia alema, o conhecimento defeituoso ou mesmo a falta
de conhecimento sem culpa do titular do direito é geralmente um motivo para rejeitar a

suppressio.
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5. Conclusao

Por todo o exposto, conclui-se que o instituto da suppressio nao é adequado para tutelar
em abstrato um ntmero indeterminado de segurados dependentes de planos de satde
individuais em contratos celebrados até 01/01/1999, como propde o MP em acdo civil
publica. Pelo contrario, a suppressio é figura que pressupoe a analise e aplicacao concreta
caso a caso, uma vez que requer a ponderacao fina de pressupostos flexiveis e que visa a
tutela da confianca do beneficiario, elemento subjetivo cujo aferimento depende da

apreciacao das circunstancias do caso concreto.

Além disso, o MP alterna de maneira erratica e contraditoria os fundamentos para
embasar a ilicitude da conduta da consulente. Em alguns momentos alega que haveria
suppressio do direito a exclusao dos segurados que perderam a qualidade de dependente.
Em outros, porém, argumenta pela abusividade da clausula que preveja o fim da
dependéncia como possibilidade para a exclusao do segurado. A contradicao aqui emerge
do fato de que, se essa clausula é abusiva, a consulente nio teria tido direito para poder
dele abusar, requisito logico da suppressio, instituto cuja natureza é de figura parcelar

do abuso do direito que encontra assento no Brasil no art. 187 do CC.

Para além dessa inadequacao instrumental, analisando a situacao proposta a luz dos
pressupostos da suppressio, conclui-se a suppressio nao incide por falta de
preenchimento dos seus pressupostos. Em primeiro lugar, os pressupostos do nao
exercicio prolongado do direito da consulente e de situacao de confianca do segurado
dependente nao foram demonstrados pelo autor. Além disso, a decisao do STJ utilizada
como precedente nao serve para esse fim, uma vez que tem por base uma situacgao
diferente, em que a seguradora ofereceu aos segurados condi¢des vedadas a época da
contratacdo e, depois de 14 anos, quis se valer da invalidade das condigdes. Nessa
situacdo é flagrante que a seguradora pretendeu se beneficiar da sua propria torpeza e
era presumivel que havia confianca do segurado na eficacia das condicoes. No presente

caso, esses elementos nao estao presentes.

A justificacao para a (eventual) confian¢a do segurado também nao esta presente. As
condutas da consulente de ter cobrado e recebido a contraprestacao pecuniaria dos
segurados dependentes apos terem perdido essa qualificacao nao sao aptas a justificar a
(eventual) confianca do segurado, pois as referidas condutas sdo decorréncias naturais
do nao exercicio pela consulente do direito potestativo a exclusdo do segurado que

perdeu sua condicao de dependente.
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Falta também o investimento de confianca por parte dos segurados. Nao obstante
eventual confianca criada, o exercicio do direito pela consulente nao atingira segurados
“em faixa de maior risco”, ou seja, na faixa de idosos. Pelo contrario, pela proposta de
acordo apresentada pela consulente, ndo havera exclusao de segurados cuja idade seja

de 41 anos ou mais.

Por fim, nao foi demonstrada a imputacao de eventual confianca a consulente. Trata-se
de empresa com milhGes de contratos, cujas agoes estratégicas demandam tempo. Além
disso, nao se pode descartar que o ndo exercicio prolongado tenha se dado, a0 menos em
alguns casos, por lapsos pontuais. De acordo com o entendimento na Alemanha, o
conhecimento defeituoso ou mesmo a falta de conhecimento sem culpa do titular do

direito é razao suficiente para recusar a suppressio.

E o parecer.
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